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Loja Ctt - Tomar

Acessibilidade na Loja CTT de Tomar

A **Loja CTT** em Tomar se destaca pela sua **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas** e pelo **estacionamento com
acessibilidade**, garantindo que todos os clientes possam usufruir dos servicos
oferecidos. No entanto, apesar de suas qualidades fisicas, a experiéncia do
cliente tem recebido algumas criticas.

Desafios no Atendimento
Varios usuarios comentam sobre o **atendimento muito demorado**, o que
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causa frustracao entre os frequentadores. A loja € descrita como agradavel,
mas o tempo de espera € um ponto frequentemente mencionado. Muitos
relatam que, mesmo quando ndo ha ninguém a espera, o atendimento ainda é
ineficiente.

Prioridade no Atendimento

Outro aspecto importante levantado foi a falta de **senhas de prioridade para
gravidas ou criancas de colo**. A auséncia desse tipo de servi¢co pode dificultar
mais a experiéncia dos clientes que necessitam de atencao imediata. Ha
também sugestdes de que a equipe poderia demonstrar mais simpatia,
especialmente em situacdes onde o cliente pede prioridade.

Organizacao e Eficiéncia

Comentarios negativos quanto a organizacao da loja sdo comuns. Clientes
afirmam que, apods diversas visitas, sao solicitados diferentes documentos a
cada vez, o que gera confusao e atrasos. Um cliente mencionou a impressora,
gue parece nao funcionar corretamente, o que contribui para a ma experiéncia.

Horéarios Incompativeis

Os horérios de funcionamento (09h00-12h30 | 14h00-17h30) também foram
citados como **inadmissiveis** para quem trabalha, pois muitas pessoas
desejam resolver assuntos fora do horario comercial, tornando-se um desafio
para muitos.

Pontos Positivos

Apesar das criticas, existem também **elogios ao bom atendimento** por
parte de alguns funcionarios e ao servico oferecido, como a possibilidade de
abrir uma conta no Banco CTT sem tarifas. Além disso, a equipe é elogiada por
ser prestativa e util em varias situacoes.

Conclusao

A **Loja CTT de Tomar** apresenta uma infraestrutura adequada para a
acessibilidade, promovendo inclusao, mas é vital que a gestédo da loja leve em
consideracao as criticas recebidas. Melhorias na organizacéo, agilidade no
atendimento e a introducao de senhas de prioridade poderiam transformar a
experiéncia do cliente, tornando-a mais satisfatoria para todos.

O negécio esté situado em

Avenida do Marqués do Tomar, 2300-999 Tomar, - Portugal (PT)
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Nosso horario de funcionamento é:
SeDglanl_(%I%r- CiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§°98-"8930 14:00-18:00
Séabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site e Loja CTT

Se precisar alterar qualquer informacao que vocé acha nao é preciso sobre
esta pagina, pedimos envie uma mensagem para que possamos vamos ajustar
0 mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.
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Loja ctt street view e 360deg
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