com.pt

CNM.com.pt: Lojas e servigos em Portugal

Loja Ctt - Torre De Moncorvo

torre de moncorvo

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

para ver ou fazer um comentario: 01/04/R%tas: 40
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 5 Pontuacgéo: 1.8

https://www.cnm.com.pt/correios/torre-de-moncorvo/loja-ctt-torre-de-moncorvo_184279.php

’“n

—

torre de moncorvo

Loja Ctt - Torre De Moncorvo

Correios Loja CTT em Torre de Moncorvo: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

A loja dos Correios em Torre de Moncorvo tem despertado muitas opinides
entre os moradores locais. Apesar da importancia desse servigo para a
comunidade, as experiéncias relatadas pelos clientes indicam uma série de
problemas que merecem atencao.

Acessibilidade nas Instalacdes
Um dos pontos que se destacam € a **acessibilidade** das instalacdes. A loja
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possui estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
0 que é fundamental para garantir que todos possam utilizar os servigos sem
dificuldades. Além disso, a entrada também conta com acesso facilitado,
permitindo que pessoas com mobilidade reduzida acessem o local sem
obstéaculos.

Desafios no Atendimento ao Cliente

Infelizmente, o que deveria ser uma experiéncia positiva para os clientes tem
se tornado um grande desafio. Muitos relatam um **atendimento péssimo**,
com tempo de espera elevado e falta de pessoal para atender. Comentarios
como "nao tem vontade de trabalhar" e "ndo querem saber de despachar quem
trabalha" refletem uma insatisfacéo crescente entre os usuarios.

Problemas na Distribuicdo de Encomendas

Outro aspecto negativo mencionado € a demora na distribuicdo de
encomendas e vales. Um cliente destacou que um Chronopost deveria ter sido
entregue apoés varios lembretes indicando a urgéncia do pacote. O profissional
responsavel pela entrega passou em alta velocidade e alegou néo ter
encontrado a morada, sem sequer fazer uma tentativa de contato telefénico,
evidenciando uma falta de profissionalismo e comprometimento.

Conclusao

Embora a Loja CTT em Torre de Moncorvo ofereca acessibilidade importante
para a comunidade, a qualidade do atendimento e a eficiéncia na distribuicéao
de encomendas precisam ser urgentemente avaliadas e melhoradas. Para que
0 servigo se torne realmente eficiente, a gestdo deve considerar as criticas e
buscar solucbes que atendam as necessidades dos cidadaos.

Vocé pode nos contatar em

R. Dr. Campos Monteiro S/N, 5160-999 Torre de Moncorvo, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:

SRR,
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1752587%2C-7.0523031#map=15/41.1752587/-7.0523031

09:00-12:30 14:00-17:30

5§08 "8930 14:00-17:30
Sabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site é Loja CTT

Se necessario modificar qualquer dado que vocé acredita ndo esta correto
referente a este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.
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