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Loja Ctt - Torre De Moncorvo
   
Correios Loja CTT em Torre de Moncorvo: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

  A loja dos Correios em Torre de Moncorvo tem despertado muitas opiniões
entre os moradores locais. Apesar da importância desse serviço para a
comunidade, as experiências relatadas pelos clientes indicam uma série de
problemas que merecem atenção.  

Acessibilidade nas Instalações

  Um dos pontos que se destacam é a **acessibilidade** das instalações. A loja
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possui estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
o que é fundamental para garantir que todos possam utilizar os serviços sem
dificuldades. Além disso, a entrada também conta com acesso facilitado,
permitindo que pessoas com mobilidade reduzida acessem o local sem
obstáculos.  

Desafios no Atendimento ao Cliente

  Infelizmente, o que deveria ser uma experiência positiva para os clientes tem
se tornado um grande desafio. Muitos relatam um **atendimento péssimo**,
com tempo de espera elevado e falta de pessoal para atender. Comentários
como "não tem vontade de trabalhar" e "não querem saber de despachar quem
trabalha" refletem uma insatisfação crescente entre os usuários.  

Problemas na Distribuição de Encomendas

  Outro aspecto negativo mencionado é a demora na distribuição de
encomendas e vales. Um cliente destacou que um Chronopost deveria ter sido
entregue após vários lembretes indicando a urgência do pacote. O profissional
responsável pela entrega passou em alta velocidade e alegou não ter
encontrado a morada, sem sequer fazer uma tentativa de contato telefônico,
evidenciando uma falta de profissionalismo e comprometimento.  

Conclusão

  Embora a Loja CTT em Torre de Moncorvo ofereça acessibilidade importante
para a comunidade, a qualidade do atendimento e a eficiência na distribuição
de encomendas precisam ser urgentemente avaliadas e melhoradas. Para que
o serviço se torne realmente eficiente, a gestão deve considerar as críticas e
buscar soluções que atendam às necessidades dos cidadãos.    
Você pode nos contatar em

  
 R. Dr. Campos Monteiro S/N, 5160-999  Torre de Moncorvo,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 
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09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se necessário modificar qualquer dado que você acredita não está correto
referente a este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperação. 
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