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Loja Ctt - Torres Vedras

Correios Loja CTT em Torres Vedras: Desafios e Acessibilidade

A loja dos Correios em Torres Vedras tem sido alvo de diversas criticas por
parte dos usuarios, principalmente no que diz respeito a acessibilidade e ao
atendimento. Apesar de a loja contar com uma entrada para pessoas em
cadeira de rodas, a falta de rampa adequada muitas vezes dificulta a entrada,
especialmente para aqueles que precisam de ajuda. E crucial que essas
guestbes sejam abordadas para garantir que todos tenham acesso aos servigcos
essenciais.
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Opcdes de Servico e Retirada na Loja

A loja oferece varias opc¢des de servico, incluindo a retirada de encomendas.
No entanto, muitos clientes relatam atrasos na entrega e falta de comunicacao
sobre o status das suas encomendas. Um usuéario mencionou ter esperado
mais de dois meses por uma entrega, apenas para descobrir que a encomenda
havia sido extraviada. Além disso, a notificacdo de entregas nem sempre €
realizada, levando a frustracfes adicionais.

A Experiéncia do Cliente: Um Reflexo da Incompeténcia?

Infelizmente, o atendimento na loja CTT em Torres Vedras frequentemente
deixa a desejar. Comentarios sobre o atendimento lento e pouco simpatico sao
recorrentes. Uma cliente destacou que teve que esperar mais de duas horas
para ser atendida, enfatizando a necessidade de uma solucao para agilizar o
processo. A falta de funcionarios adequados durante horarios de pico exacerba
esses problemas, tornando a experiéncia do cliente ainda mais frustrante.

A Importancia da Empatia no Atendimento ao Publico

Embora muitos clientes tenham elogiado a simpatia de alguns funcionarios, a
falta de treinamento e a pressao para atender rapidamente resultam em um
atendimento impessoal e desapegado. Um relato indicou que um atendente nao
explicou corretamente os procedimentos a um imigrante, deixando-o inseguro
sobre como proceder. Para que a loja se torne um lugar eficiente, € vital que os
funcionarios sejam treinados para oferecer um servico acolhedor e informativo.

Conclusao

A situacédo da loja CTT em Torres Vedras reflete um conjunto de desafios que
precisam ser resolvidos para garantir um servico de qualidade. Desde a
acessibilidade até a eficiéncia no atendimento, ha um longo caminho a
percorrer. Para melhorar a experiéncia do cliente, € fundamental que a gestao
da loja considere as criticas recebidas e implemente mudancas significativas. A
satisfacao do cliente deve estar no centro das operacdes, garantindo que todos
tenham acesso facil e rapido aos servicos dos Correios.

Estamos posicionados em

R. Anténio Batalha Reis, 2560-999 Torres Vedras, - Portugal (PT)

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.0901991%2C-9.2593597#map=15/39.0901991/-9.2593597

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
SEYHdA R

09:00-12:30 14:00-17:30

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°98-"89%0 14:00-17:30
Sabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé considera esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que
posSsamos vamaos corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado
antecipadamente agradecemos.

Imagens
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Loja ctt street view e 360deg

4/6


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-torres-vedras_182969.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_182969.webp

E. ‘.l o'hl\\ e
—<ily séuatdeu

Loja ctt mapa

Lamoes I1C

dax = 8100 g
din =5¢g
e=d=1g

0 a 20 g (normalizado) Wl

Prego: €0,80 *"  Carregue na tecla
correspondente ao

502 100 g selo pretendido

Prego: €145

250 a 500 g . normalizados: com peso _
. inferior 20 g adquira um

Sobrescritos n@o

Prego: €3,05 selo do 2* escalé&o (20

a 50q); entre 20 e 50g

adquira um selo do 3*
acralfAn i'l'il'l F2l 1"““\

Loja ctt correios

Tags
Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Entrega, Acessibilidade, Retirada
na loja, Opc¢des de servico

Conteudo relacionado

Loja Ctt - Lisboa
Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Algueirdo-Mem Martins

Loja Citt - Lisboa



https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_182969.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-correios_182969.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrega
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178983.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178978.php
https://www.cnm.com.pt/correios/algueirao-mem-martins/loja-ctt-algueirao-mem-martins_176105.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178992.php

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Mail Boxes Etc. 0001 Campo de Ourique - Lisboa

Categorias

armarios inteligentes para encomendas

correio

correios

deposito

estacdo de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia

igreja catolica

local para eventos

reparticdo publica local

servigco de entregas expresso

servico de frete e correio

shopping center
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