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Loja Ctt - Valongo

Correios Loja CTT em Valongo: Acessibilidade e Servicos

A **Correios Loja CTT** localizada em Valongo se destaca por oferecer
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**.
Este € um ponto positivo que permite que todos os clientes tenham acesso ao
local sem dificuldades, promovendo a **acessibilidade**.

Entrada e Retirada com Acessibilidade

Um dos aspectos mais importantes da loja é a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra 0 compromisso da
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empresa em atender a todas as necessidades dos clientes, garantindo que
todos, independente de suas limitacdes fisicas, possam usufruir dos servigos
oferecidos.

Opcodes de Servigco Disponiveis

As **opcoes de servigco** na Correios Loja CTT sao variadas, mas o que
realmente impressiona € a diversidade de produtos e servigos que permitem
facilitar o dia a dia dos clientes. No entanto, muitos usuarios relatam
experiéncias negativas relacionadas a prestacéo de servicos.

Comentarios dos Clientes

Diversos comentarios expressam frustractes a respeito do atendimento. Um
cliente menciona que "3 pessoas na recep¢ao, mas nenhuma atende os
clientes em espera", destacando a falta de atencéo ao publico. Outro usuario
relata ter ficado "um dia inteiro a espera de uma encomenda" e critica a
auséncia de comunicacao adequada, como a falta de resposta em chamadas
telefbnicas. Além disso, ha relatos sobre a entrega incorreta de
correspondéncias, onde cartas de vizinhos diferentes foram entregues na
mesma caixa. I1sso levanta questdes sobre a competéncia dos funcionarios,
com alguns clientes sugerindo que a situagao se deve a "preguica de descer a
rua" ou mesmo analfabetismo.

Pontos Positivos e Negativos

Embora a loja tenha uma estrutura acessivel, o **atendimento ao cliente** tem
gerado insatisfacdo. Muitos afirmam que o servico é lento e que,
frequentemente, ndo ha ninguém disponivel para atender as ligacées. Um
cliente destaca: "o servico presencial de qualidade, mas o servico telefbnico
simplesmente € inexistente".

Conclusao

A Correios Loja CTT em Valongo possui caracteristicas que favorecem a
**acessibilidade**, mas enfrenta desafios significativos em termos de
atendimento e eficiéncia. Melhorias sdo necessarias para garantir que a
experiéncia do cliente seja aprimorada, fazendo jus ao compromisso de
proporcionar servigos que atendam a todos de maneira eficaz. Para aqueles
gue precisarem de **retirada na loja**, é aconselhavel ir sem pressas, pois 0
movimento costuma ser intenso e a espera pode ser longa.

A localizacdo das nossas instalacfes é

Avenida 5 de Outubro, 4440-999 Valongo, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1899926%2C-8.4975864#map=15/41.1899926/-8.4975864

Nosso horario de funcionamento é:
SeDglanl_(%I%r- CiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

éex a-feira
echado

Séabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site e Loja CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé acha nao é preciso sobre este
portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que possamos vamos resolver
prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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