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Ponto Citt - Valongo

Correios Ponto CTT em Valongo: Um Servi¢co Que Deixa a Desejar

O Correios Ponto CTT localizado em Valongo tem gerado diversas opinides
entre 0s usuarios que frequentam o local. Apesar de ser uma opc¢ao
conveniente para quem precisa retirar encomendas, muitos clientes tém
relatado problemas com o horario de funcionamento.

Horarios Irregulares
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Um dos principais pontos levantados pelos usuarios é a questao da
pontualidade. Um cliente comentou: “Nao (nunca) abre pontualmente no
horéario. Ja vim levantar encomenda algumas vezes as 9hs., por causa do meu
trabalho e sempre fico esperando.” Essa situacao gera desconforto,
principalmente para aqueles que tém compromissos a cumprir.

A Importancia da Pontualidade

A pontualidade e fundamental em qualquer servico, especialmente em
instituicdes que lidam com logistica e encomendas. A falta de cumprimento dos
horarios estabelecidos pode afetar negativamente a experiéncia do cliente,
levando a frustracdes e insatisfagoes.

Possiveis Solucdes

Para melhorar a situacao, seria interessante que o Correios Ponto CTT em

V?Ionr%) adqtasse al%umas medf'das camo: : . .
reinramento continto para oS funcionarios sobre a importancia de seguir 0s

horarios. Informacéo clara sobre os horarios de funcionamento em locais de
facil acesso. Feedback dos clientes para entender melhor suas necessidades e
preocupacoes.

Consideracdes Finais

Embora o Correios Ponto CTT em Valongo ofereca um servico necessario
para a comunidade, a questdo da pontualidade é um fator que precisa ser
abordado com seriedade. Melhorias nesta area ndo s6 aumentariam a

satisfacéo dos usuarios, mas também fortaleceriam a imagem da instituicao na
regiao.

Nosso negdcio esta localizado em

R. llhar Mourisco 204, Valongo, - Portugal (PT)

O namero de telefone do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Abrimos no seguinte horario:

SeDglﬂnI_cll%r-?&Pa
09:00-12:30 14:00-18:30
Terca-feira

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1909202%2C-8.4920323#map=15/41.1909202/-8.4920323
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

09:00-12:30 14:00-18:30
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:30
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:30
PERRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:30

O site é Ponto CTT

Caso queira atualizar qualquer detalhe que vocé sentir ndo € preciso sobre
esta pagina, por favor envie uma mensagem para que vamos resolver
rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

Ponto ctt valongo
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Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
banco

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

deposito

editora de jornais

empresa de remessas

escritorio da empresa

estacao de trem
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ginasio poliesportivo
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igreja

igreja catolica
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servico de frete e correio
servi¢o de transporte
shopping center

wellness hotel
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