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Loja Ctt - Venda Do Pinheiro
   
Correios Loja CTT em Venda do Pinheiro: Análise de Acessibilidade e
Atendimento

  A Correios Loja CTT localizada em Venda do Pinheiro tem gerado diversas
opiniões entre os clientes, refletindo tanto as opções de serviço disponíveis
quanto a qualidade do atendimento. Um ponto crucial que merece destaque é a
acessibilidade, especialmente para pessoas com mobilidade reduzida.  

Acessibilidade na Loja
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  A loja garante entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, o que é um passo positivo para atender a todos os cidadãos. Além
disso, o estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas está disponível próximo ao estabelecimento, facilitando o acesso
daqueles que necessitam.  

Opções de Serviço e Retirada na Loja

  O local oferece diferentes opções de serviço, incluindo a retirada de
encomendas diretamente na loja. Essa facilidade é valorizada pelos clientes,
embora muitos relatem experiências negativas relacionadas ao atendimento ao
cliente e à entrega das correspondências.  

Experiências dos Clientes

  Infelizmente, os relatos sobre o atendimento têm sido majoritariamente
negativos. Muitos clientes mencionaram um atendimento péssimo, com
funcionários considerados rudes e descaridos. Um cliente afirmou que o mal
atendimento chegou a afetar sua relação com um familiar idoso. Outro
comentário expressou decepção ao receber notificações de que a caixa de
correio estava inacessível, quando na verdade a loja estava em funcionamento
durante todo o dia.  Além disso, houve reclamações sobre atrasos significativos nas entregas e falta
de comunicação pela parte da empresa, levando alguns a descreverem o
serviço como “a pior empresa de entregas existente em Portugal”. A
intensidade das queixas destaca uma necessidade urgente de melhoria nos
processos de entrega e de atendimento ao cliente.  

Considerações Finais

  Apesar das críticas, é importante reconhecer que algumas experiências foram
positivas, com menções a funcionárias simpáticas e atenciosas. Contudo, a
infraestrutura da loja e a gestão do atendimento precisam de atenção especial.
Melhorias na acessibilidade e nos horários de funcionamento também são
sugeridas por frequentes reclamações sobre filas longas e espaço exíguo.  Para um bom funcionamento, seria ideal que a Correios Loja CTT em Venda do
Pinheiro não apenas mantivesse suas opções de serviço, mas também
garantisse um atendimento mais respeitoso e eficiente a todos os seus clientes.    
Nosso estabelecimento está localizado em

  
 Av. 9 de Julho 105D, 2665-998  Venda do Pinheiro,  - Portugal  (PT) 
 
         

2/6

https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.9249946%2C-9.2331395#map=15/38.9249946/-9.2331395


 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer informação que você acredita não é preciso
sobre este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem e vamos resolver o
mais breve possível. Com antecedência muito obrigado. 

Imagens
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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