.chm.com.pt

Loja Ctt - Viana Do Castelo

Correios Em Viana Do Castelo
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Loja Ctt - Viana Do Castelo

Correios Loja CTT em Viana do Castelo: Um Retrato da Realidade

A **Lojinha dos Correios CTT** localizada em **Viana do Castelo** tem
gerado diversas opinides entre os clientes, refletindo uma variedade de
experiéncias que vao desde o bom atendimento até relatos de insatisfacao.
Vamos explorar algumas questdes relevantes sobre o local e seus servicos.

Estacionamento e Acessibilidade

Um ponto importante a ser destacado € a **acessibilidade** da loja. O
estacionamento possui **acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o
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gue € um aspecto positivo para garantir que todos possam acessar 0S Servicos
oferecidos sem dificuldades. Além disso, a **entrada com acessibilidade** é
fundamental para proporcionar uma experiéncia inclusiva aos clientes.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

A opcao de **retirada na loja** € uma comodidade para aqueles que preferem
coletar suas encomendas pessoalmente. No entanto, muitos clientes
expressaram frustragcdo com o sistema de entrega, mencionando que nao
foram avisados sobre tentativas de entrega e que a comunicacao do servico é
falha. Um cliente comentou: "Esperei a encomenda e ndo me ligaram para

gyisar horério*%Je iria teatar entre;gad," - :
em disso, as **opcoes de servico™ disponibilizadas na loja nem sempre

atendem as expectativas. Frequentemente, os usuarios relatam dificuldades na
obtencé&o de informacdes claras sobre produtos e servicos.

Experiéncias do Cliente

Os comentarios sobre a loja variam bastante. Enquanto alguns clientes
destacam uma experiéncia positiva, como um atendimento "rapido e eficiente",
outros se sentem desrespeitados, caracterizando o atendimento como
"péssimo” e "arrogante”. Um cliente afirmou: "Funcionarios extremamente mal
28 ML B8E G HR AL RIS RIS MARAR R 83378 entrega sao
comuns. Relatos de queixas incluem situactes em que as entregas nao foram
realizadas, mesmo com a presenca de pessoas em casa. Um cliente descreveu

a situacdo como uma "vergonha" e solicitou uma reclamacéao formal sobre o
Servigo.

A Necessidade de Melhorias

Diante das criticas, fica clara a necessidade de melhorias na **comunicagao**
e no **atendimento ao cliente** na Loja CTT de Viana do Castelo. A
insatisfacao é refletida em comentarios que clamam por um servico mais
atencioso e respeitoso. A implementacdo de treinamento para os funcionarios e
a revisao dos processos de entrega podem ser passos importantes para
reverter essa imagem negativa.

Conclusao

Embora a **Lojinha dos Correios CTT** em Viana do Castelo ofereca
aspectos positivos como acessibilidade e opc¢des de retirada, as experiéncias
negativas tém gerado uma sensacdo de descontentamento entre os clientes. E
essencial que a empresa ouca essas vozes e tome medidas para melhorar
seus servigos, garantindo que todos os clientes tenham uma experiéncia
satisfatoria e digna.

Nossas instalagdes estao localizadas em
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Praca do Alto Minho, 4900-998 Viana do Castelo, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
sEYHdA R

09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56688430 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer informacao que vocé acredita ndo esta correto
relacionado a este site, pedimos envie-nos uma mensagem para que possamos
vamos ajustar rapidamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado.
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. . 18RO
U830 = 130
13h30 - 17h30
08h30 - 13h

13h30 - 17h3(
DEh30 - 13k
13W30 - 17HhED

O SNS igonm
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segunda-feira

Terga-feira 13h30 - 18h00
uBh30 ~ 13h00

Quarta-feira 13h30 - 17h30
Quinta-feira 08h30 - 13h00
13h30 - 17h30
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Loja ctt street view e 360deg
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Ciro Nelson Chaves 09-05-25 08:25

Simplesmente terrivel esses servigos, tanto na entrega quanto no atendimento do posto dos
Correios. Tenho recebido tantas encomendas e nunca tive qualquer reclamacéo, até infelizmente me
deparar com esse péssimo servigo dos Correios Expresso. Tenham mais respeito e fagam as coisas

corretas, estamos pagando por isso.

Graziella Fernanda Alves 09-05-25 01:51

Aguardei a encomenda e néo recebi nenhuma ligacéo para informar o horério da entrega... E ainda

dizem que ndo atendi. Sendo que havia gente em casa.

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associacgao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrénico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depadsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritério da empresa

estacdo de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domeésticos

6/7


https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assembleia/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caixa-eletronico/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escola/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/

loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

prédio historico

quiosque

reparticdo publica local
reparticdo publica municipal
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga

servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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