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Correios Em Viana Do Castelo

Posto de Correios da Praça Alto Minho - Viana Do Castelo
   
Correios Posto de Correios da Praça Alto Minho em Viana do Castelo

  O Posto de Correios da Praça Alto Minho é uma das principais instalações
dos Correios em Viana do Castelo, oferecendo diversos serviços à população.
No entanto, as opiniões dos usuários sobre o atendimento e a qualidade dos
serviços variam bastante.  

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  Uma das preocupações importantes para os visitantes é a acessibilidade. O
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posto conta com um estacionamento que facilita o acesso às pessoas em
cadeira de rodas, garantindo que todos possam utilizar os serviços oferecidos
sem dificuldades. A entrada do estabelecimento também é projetada para ser
acessível, proporcionando uma experiência mais inclusiva.  

Comentários dos Usuários

  Apesar das vantagens estruturais, muitos usuários relataram experiências
negativas com o atendimento. Um comentário destaca a insatisfação com o
atendimento de uma funcionária, que não demonstrou interesse em ajudar com
questões relacionadas ao envio de documentos importantes. Outro usuário
mencionou a demora na entrega de cartas registradas, sublinhando a
necessidade de melhorias no serviço.  Alguns relatos indicam que, enquanto
alguns funcionários são atenciosos e educados, outros parecem ter dificuldades
em lidar com situações que envolvem estrangeiros ou problemas específicos.
Essa inconsistência no atendimento pode gerar frustração entre os clientes,
como evidenciado por quem já enfrentou problemas de saúde e se sentiu
desconsiderado.  

Serviços Oferecidos e Eficiência

  Apesar de algumas críticas, existem também elogios ao serviço prestado, com
usuários destacando o atendimento simpático e uma equipe geralmente
atenta. Além disso, a introdução do balcão do banco CTT tem sido bem
recebida, oferecendo mais comodidade aos clientes.  É importante que os
Correios da Praça Alto Minho analisem as reclamações dos usuários para
melhorar a eficiência e o atendimento. A implementação de treinamentos
regulares e a valorização do feedback dos clientes podem ser passos cruciais
para otimizar a experiência no local.  

Conclusão

  O Correios Posto de Correios da Praça Alto Minho tem potencial para oferecer
um serviço excelente, especialmente considerando a acessibilidade disponível.
No entanto, a atenção às críticas dos usuários e a busca por melhorias no
atendimento serão fundamentais para garantir a satisfação de todos os clientes.
A integração de um serviço mais humanizado e eficiente pode transformar a
percepção do público em relação ao posto, fazendo dele uma referência
positiva em Viana do Castelo.    
A localização das nossas instalações é

  
 Praça do Alto Minho, Escola Básica dos 2.º e 3.º Ciclos Frei Bartolomeu dos Mártires,
4900-998  Viana do Castelo,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone deste Correios  é +351258809760
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351258809760
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Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado           Se necessário alterar qualquer detalhe que você sentir está incorreto
referente a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente obrigado. 

Imagens

Posto de correios da praca alto minho viana do castelo

3/7

https://www.cnm.com.pt/img/posto-de-correios-da-praca-alto-minho-viana-do-castelo_284971.webp


Posto de correios da praca alto minho tudo

Posto de correios da praca alto minho street view e 360deg
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Sidney Everton Leal 09-05-25 06:43

Recebi uma carta registrada para a França em 10 de maio e só a recebi em 25 de maio, como isso é

possível???
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armários inteligentes para encomendas
assembléia
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
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cemitério
centro de informações ao cidadão
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