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Loja Ctt - Vila Franca De Xira

Correios Loja CTT em Vila Franca de Xira: Uma Viséao Geral

A **Correios Loja CTT** localizada em Vila Franca de Xira tem sido um ponto
de referéncia para muitos moradores que precisam enviar e receber
correspondéncias. No entanto, a experiéncia do usuario neste estabelecimento

tem gerado diversas criticas.
Acessibilidade

Embora a loja seja acessivel, com **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, muitos clientes se queixam da falta de infraestrutura
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adequada durante horarios de pico, levando a longas esperas. Além disso, o
espaco fisico ndo permite que todos sejam atendidos rapidamente,
especialmente em momentos de maior movimento.

Opcodes de Servico

A loja oferece varias **opc¢0es de servico**, incluindo envios de cartas
registradas e encomendas. Contudo, os relatos de clientes indicam que a
eficiéncia desses servicos deixa a desejar. Ha muitos relatos de **entregas que
nao chegam ao destino**, causando frustracao e desconfianca nos usuarios.

Retirada na Loja

Um aspecto particularmente criticado € a **retirada na loja**, onde as pessoas
frequentemente enfrentam tempos de espera absurdos. Comentérios variados
apontam que se pode levar mais de uma hora para ser atendido, sendo
necessario **tocar o dia todo para levantar uma encomenda**, principalmente
para aqueles que tém compromissos de trabalho.

Criticas e Sugestdes

Os comentarios dos usuarios revelam um padrao preocupante de insatisfacao.
Muitos questionam a **qualidade do atendimento**, que € descrito como
"horrivel" e "ineficiente". E essencial que a administracéo da loja leve essas
criticas a serio e busque resolver os problemas de forma imediata. Os usuarios
também sugerem que medidas simples, como aumentar o0 numero de
funcionarios durante os horarios de pico, poderiam melhorar significativamente
a experiéncia.

Conclusao

Apesar da localizac&o central da **Correios Loja CTT** em Vila Franca de Xira
e da acessibilidade oferecida, os desafios enfrentados pelos clientes, incluindo
longas esperas e problemas na entrega, tém gerado um impacto negativo. Para
gue este servico publico volte a ter a confianca da comunidade, € crucial que
mudancas sejam implementadas imediatamente.

A localizacéo das nossas instalacdes é

R. Luis de Camodes 129, 2600-999 Vila Franca de Xira, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:

sEYHdariRa
09:00—18:00

Terca-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.953794599999995%2C-8.989760799999999#map=15/38.953794599999995/-8.989760799999999

09:00-18:00
Quarta-feira
Fechado
Quinta-feira
Fechado

08°96- 240
Sabado
09:00-18:00
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto
relacionado a este portal, por favor envie uma mensagem para que possamaos
vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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