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Posto de Correios de Vila Franca do Campo - Vila Franca
Do Campo

   
Posto dos Correios de Vila Franca do Campo: Uma Análise do
Atendimento

  O Posto dos Correios em Vila Franca do Campo, localizado na bela região
açoriana, tem sido o foco de muitas discussões entre os moradores e visitantes.
Embora a instituição seja uma peça fundamental na logística local, a qualidade
do atendimento parece estar aquém das expectativas.  
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Experiências de Clientes

  Um dos comentários mais recorrentes entre os usuários é a insatisfação com
o **atendimento** recebido. Muitos relatam que o tempo de espera para ser
atendido pode ultrapassar **40 minutos**, sobretudo devido à falta de
funcionários disponíveis no balcão. Isso gerou desconforto e frustração entre os
clientes que buscam serviços básicos.  

Atendimento PÉSSIMO

  Um cliente expressou sua indignação ao afirmar que, além da longa espera,
foi tratado de forma desprezível por um dos atendentes descrito como "um
homem careca". Esse relato não é isolado; conversas com outros residentes
confirmaram que a qualidade do atendimento, principalmente desse
funcionário, deixa muito a desejar. "Uma vergonha", diz um cliente que se
sentiu desrespeitado.  

Problemas com o Atendimento Telefônico

  Além da experiência presencial negativa, o atendimento telefônico também
tem sido motivo de reclamação. Um visitante mencionou ter feito **32
chamadas** em dois dias sem sucesso, alcançando um nível de frustração que
até levou a considerar retirar a única estrela que havia dado na avaliação. A
falta de eficiência no atendimento telefônico levanta questões sobre a
organização interna do Posto dos Correios.  

Pontos Positivos

  Apesar das críticas, há quem elogie o bom ambiente do CTT em Vila Franca
do Campo. Muitos afirmam que, apesar dos problemas enfrentados, a presença
do Posto é essencial para a comunidade. A disponibilidade contínua de
serviços contribui para a acessibilidade e funcionalidade nas atividades diárias
da população local.  

Conclusão

  O Posto dos Correios de Vila Franca do Campo enfrenta um desafio
significativo relacionado ao atendimento. Enquanto alguns aspectos como a
necessidade de serviços são amplamente reconhecidos, a melhoria na
qualidade do atendimento é crucial. Para que a satisfação do cliente aumente,
é vital que a gestão do posto considere as opiniões dos usuários e implemente
melhorias significativas.    
Estamos situados em

  
 Rua do Visconde,   Vila Franca Do Campo,  - Portugal  (PT) 
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Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Posto de Correios de Vila Franca do Campo       Se precisar alterar qualquer informação que você acha não está correto
relacionado a este portal, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
vamos corrigir o mais rápido possível. Com antecedência obrigado. 

Imagens
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Posto de correios de vila franca do campo tudo

Posto de correios de vila franca do campo street view e 360deg
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