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Loja Ctt - Vila Nova De Famalicao

Correios Loja CTT em Vila Nova de Famalicdo: Uma Anéalise dos Servicos
e Acessibilidade

A Correios Loja CTT localizada em Vila Nova de Famalicédo enfrenta uma
série de desafios, conforme evidenciado pelos comentarios de seus
usuarios. Este artigo explora as opcdes de servi¢o disponiveis, a
acessibilidade da loja e as experiéncias dos clientes.

Opcodes de Servico e Atendimento
Os comentarios indicam que o atendimento na loja é frequentemente lento,
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com muitos clientes relatando esperas de até duas horas para serem
atendidos. Um usuario mencionou que "o atendimento é muito lento" e sugere
gue a loja precisa de "mais funcionarios" para melhorar a experiéncia do
cliente. Além disso, a sensacdo de que os carteiros ndo tocam mais as portas e
devolvem as encomendas sem aviso prévio tem causado frustracao. Isso
levanta a questao sobre a eficacia do servico oferecido pela loja.

Acessibilidade para Todos

Um ponto positivo destacado por alguns clientes € a acessibilidade da loja.
A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas é um
aspecto importante, assim como o estacionamento com acessibilidade.
No entanto, muitos usuarios ainda relatam desafios em suas visitas, como
a falta de espaco e conforto enquanto aguardam atendimento.

Retirada na Loja e Desafios Enfrentados

A retirada na loja tem se mostrado complicada para alguns clientes. Um
comentario refere-se a dificuldade de recuperar correio de outra pessoa,
mencionando que a loja pediu o cartao de identificagdo mesmo quando havia
um erro no nome. Essa situacao levanta questdes sobre os procedimentos
internos e a necessidade de uma comunicac¢do mais clara durante o
atendimento.

Consideracoes Finais

Embora a Correios Loja CTT em Vila Nova de Famalicao ofereca
vantagens como a acessibilidade, os desafios com o atendimento ao
cliente e a eficiéncia dos servigos permanecem em destaque. Para
melhorar a experiéncia do usuario, € crucial que a geréncia da loja
considere as sugestdes dos clientes, aumentando a equipe e otimizando
0S processos. A experiéncia de cada cliente deve ser centralizada,
garantindo que todos tenham acesso facilitado e um atendimento
eficiente, respeitando suas necessidades e expectativas.

Vocé pode nos contatar em

R. Sdo0 Joao de Deus 114, 4760-999 Vila Nova de Famalicdo, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:

Dia Harario
Segunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.4103479%2C-8.5186579#map=15/41.4103479/-8.5186579

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
PEXHRIR

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O siteé Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer dado que vocé acredita nao € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente envie uma mensagem
para que vamos ajustar rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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Loja ctt correios
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