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Apresente o cddigo PIN 4317 ao distribuidor.

A validagao deste PIN substitui a assinatura e apresentagao do documento de
identificacdo.

Durante o dia de hoje iremos proceder & entrega do seu pedido
00401439530899320241129150158 do GRUPO EL CORTE INGLES com o nimero de

envio 2433460008814.
Vamos entregéa-la no seguinte enderego UR MRS

V?, VILA NOVA DE FAMALICAO.
e rar ou acompanhar o envio no seguinte link ctt.pt/t/DD152290120PT

Ponto Ctt - Vila Nova De Famalicao

Correios Ponto CTT em Vila Nova de Famalicdo: Acessibilidade e Criticas
dos Consumidores

O Correios Ponto CTT localizado em Vila Nova de Famalicao € um servico
gue tem gerado diversas opinioes entre os cidadaos. Apesar de contar com
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, muitos
usuarios tém expressado insatisfacdo em relacdo ao atendimento e a entrega
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de encomendas.
Acessibilidade no Ponto CTT

Em termos de acessibilidade, o Correios Ponto CTT se destaca por oferecer
facilidades para pessoas com mobilidade reduzida. O estacionamento com
acessibilidade permite que os clientes estacionem com conforto, enquanto a
entrada com acessibilidade garante que todos possam utilizar os servicos
sem dificuldades.

Criticas ao Atendimento e a Entrega de Encomendas

Apesar das boas condi¢cdes de acessibilidade, as reclamacfes sobre o0 servi¢o
de entrega sao recorrentes. Um cliente expressou sua frustracao ao relatar a
devolucéo de encomendas internacionais sem tentativas de entrega. Segundo
ele, mesmo com um valor significativo, a empresa alegou que a morada nao
existia, quando na verdade era possivel localiza-la facilmente via GPS.

Outro ponto levantado foi a falta de comunicagao. Muitas pessoas
mencionaram que, mesmo com ndameros de contato disponiveis, 0 servico nao
tentou entrar em contato com os destinatarios antes de devolver as
encomendas. Essa situacado gera uma grande insatisfacao, especialmente para
aqueles que optam pela entrega em casa por nao terem disponibilidade de se
deslocar.

Expectativas dos Consumidores

Os consumidores tém se manifestado sobre a necessidade de melhorias no
atendimento do Correios Ponto CTT. As criticas incluem a expectativa de que o
servico esteja disponivel com horarios mais flexiveis, uma vez que muitos
reclamam que o funcionamento atual € mais adequado para pessoas
aposentadas. Ademais, o desejo é gue haja uma maior dedicacédo nas
tentativas de entrega, especialmente em situagcées onde a comunicagao
poderia evitar devolucfdes desnecessarias.

Conclusao

O Correios Ponto CTT em Vila Nova de Famalicido possui méritos em termos
de acessibilidade, mas enfrenta serios desafios em relacéo a eficiéncia e a
satisfacao dos seus clientes. A implementacéo de melhoras nos processos de
entrega e comunicacao poderia transformar a experiéncia dos usuarios,
atendendo as expectativas e necessidades da comunidade.

NossO negodcio esta em
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R. de Sao Julido 876, 4760-384 Vila Nova de Famalicdo, - Portugal (PT)

A linha de contato deste Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horario de atendimento ao publico é:
sEYBHdRIRLiPa

09:00-12:45 14:00-17:45

Terca-feira

09:00-12:45 14:00-17:45

Quarta-feira

09:00-12:45 14:00-17:45

Quinta-feira

09:00-12:00

"::.ex a-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:45 14:00-17:45

O site é Ponto CTT

Se desejar alterar qualquer elemento que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a este portal, pedimos envie uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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Apresente o cédigo PIN 4317 ao distribuidor.

A validacao deste PIN substitui a assinatura e apresentacao do documento de
identificagao.

Durante o dia de hoje iremos proceder a entrega do seu pedido
00401439530899320241129150158 do GRUPO EL CORTE INGLES com o nimero de
envio 2433460008814.

Vamos entregd-la no seguinte enderego UR &S

W?, VILA NOVA DE FAMALICAO.
e rar ou acompanhar o envio no seguinte link ctt.pt/t/DD1522901 20|

Ponto ctt vila nova de famalicao

Ponto ctt tudo
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Destino

Franca

™ _ <

Ponto ctt numero

Ponto ctt mapa
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Ja pode recolher
a sua encomenda

A sua encomenda DD152290120PT de EL CORTE INGLES

ainda esta disponivel para levantamento no Ponto de entrega

Ponto CTT Famalicao e Calendario até 09/12.

Consulte o horario do Ponto de entrega aqui:
ttps://www.ctt.pt/pontos-de-contacto, colocando o nome do

no campo Localizagao.

Ponto ctt instagram

02Dez {1 No pontode entrega
Chegou ao ponto de entrega.

Ver mais detalhe

02Dez () Naoentregue
A entrega do envio nao foi

Ponto ctt correios

Tags

Conteldo relacionado

Loja Ctt - Vila Nova De Milfontes
Ponto Ctt - Vila Nova De Milfontes
Posto de Correios da Venda Nova - Amadora

Correos Express Portugal - Vila Real - Vila Real
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McDonald's - Vila Real
Ponto Ctt - Vila Real
correios - R. Nova 10

Posto de Correios de Vila Franca do Campo - Vila Franca Do
Campo

Ctt Locky Galp Vila Franca do Campo - Vila Franca Do Campo

Gips( grupo de intervencéao protecao e socorro) Vila Real - Vila Real

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
deposito

editora de jornais

empresa de remessas

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
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parque
ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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