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Ponto Ctt - Vila Nova De Gaia
   
Correios Ponto CTT em Vila Nova de Gaia

  O Correios Ponto CTT localizado em Vila Nova de Gaia tem sido um tema de
discussão entre os usuários que utilizam seus serviços. Embora o local ofereça
**opções de serviço** que atendem a diversas necessidades, como a **retirada
na loja**, existem algumas áreas que merecem atenção.  

Entrega: Questões a Melhorar

  Um dos principais pontos levantados pelos clientes é a questão da
**entrega**. Muitos mencionam que o serviço de entrega dos CTT não
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demonstra o mesmo cuidado que outras transportadoras, como MRW ou UPS.
A falta de aviso prévio sobre as entregas é uma das principais reclamações,
levando a transtornos e perda de tempo para os destinatários. É comum que os
entregadores não toquem a campainha e relatem que o destinatário não estava
em casa, quando na verdade não houve tentativa real de entrega.  

Acessibilidade no Ponto CTT

  A **acessibilidade** é outro aspecto importante a ser considerado. O ponto
CTT em Vila Nova de Gaia oferece **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, proporcionando um atendimento mais inclusivo. Além
disso, o **estacionamento com acessibilidade** também está disponível,
garantindo que todos possam acessar o serviço sem dificuldades.  

Atendimento ao Cliente

  Quanto ao atendimento, muitos usuários relatam experiências variadas.
Embora o funcionário que atende no ponto CTT seja descrito como "simpático",
as críticas ao serviço de entrega ainda persistem. É fundamental que a equipe
esteja bem treinada para lidar com as demandas e preocupações dos clientes,
especialmente em horários de pico ou períodos críticos.  

Informações e Horários

  Uma queixa recorrente é a falta de atualização das informações sobre os
horários de funcionamento. O ponto CTT supostamente abre às 10h, mas
alguns clientes observaram que frequentemente está fechado durante períodos
inesperados, como horário de almoço. É essencial que as informações sejam
sempre corretas e atualizadas, para que os clientes possam planejar suas
visitas adequadamente.  

Considerações Finais

  Em resumo, enquanto o **Correios Ponto CTT** em Vila Nova de Gaia possui
várias facilidades, como a **retirada na loja** e opções de **acessibilidade**, há
aspectos do serviço de entrega que precisam de melhorias significativas. A
dedicação ao atendimento ao cliente e a atualização das informações são
cruciais para garantir uma experiência positiva para todos os usuários. A
comunidade merece um serviço que realmente atenda às suas necessidades e
expectativas.    
Nosso endereço é

  
 R. 28 de Janeiro 350, 4400-335  Vila Nova de Gaia,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O número de telefone deste Correios  é +351220915809
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351220915809
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Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 10:00–12:30 13:30–17:30   Terça-feira 10:00–12:30 13:30–17:30   Quarta-feira 10:00–12:30 13:30–17:30   Quinta-feira 10:00–12:30 13:30–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 10:00–12:30 13:30–17:30        O site é Ponto CTT       Se precisar alterar qualquer detalhe que você acredita está incorreto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais rápido possível. Obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperação. 
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armários inteligentes para encomendas
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associação / organização
banco
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centro de informações ao cidadão
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correios
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igreja católica
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loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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