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Loja Ctt - Vila Real De Santo António
   
Correios Loja CTT em Vila Real de Santo António: Uma Análise da
Acessibilidade e Opções de Serviço

  A loja CTT localizada em Vila Real de Santo António tem sido objeto de
diversas opiniões por parte dos clientes. Neste artigo, vamos explorar a 
acessibilidade, as opções de serviço disponíveis e a experiência de retirada
na loja.  
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Acessibilidade na Loja CTT

  Um dos pontos cruciais para qualquer estabelecimento é a acessibilidade. A
loja CTT em Vila Real de Santo António oferece entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, porém, alguns clientes relataram que a
experiência geral pode ser prejudicada pela falta de prioridade para mulheres
grávidas e pessoas com mobilidade reduzida. É essencial que os direitos dos
clientes sejam respeitados, garantindo um tratamento digno para todos.  

Retirada na Loja: A Experiência do Cliente

  A retirada na loja tem gerado muitas críticas. Vários relatos indicam que as
encomendas registadas não são entregues diretamente nas moradas, exigindo
que os clientes se desloquem até a loja para retirar seus pacotes. Isso provoca
frustração, especialmente quando muitos esperam pela entrega em casa e,
ainda assim, recebem apenas uma notificação para levantar suas encomendas.  Um cliente expressou sua indignação ao mencionar que, mesmo estando em
casa, o entregador não fez a entrega e apenas deixou uma notificação, o que é
considerado inaceitável. Esse padrão de atendimento gera desconforto e
descontentamento entre os frequentadores da loja.  

Opções de Serviço Disponíveis

  A loja CTT oferece uma variedade de opções de serviço, incluindo a venda de
selos e serviços de envio de encomendas. No entanto, os usuários
frequentemente relatam longas esperas por atendimento, com filas que chegam
a demorar mais de 45 minutos, o que se torna uma barreira para aqueles que
buscam serviços rápidos e eficientes.  Além disso, a falta de funcionários disponíveis para atender o volume de
clientes é um ponto destacado nos comentários, onde apenas um ou dois
balcões estão abertos, apesar do grande número de clientes na fila. Essa
situação não apenas atrasa o atendimento, mas também gera insatisfação
entre os utentes.  

Conclusão

  A loja CTT em Vila Real de Santo António apresenta desafios significativos no
que diz respeito à acessibilidade e à qualidade do serviço. Embora exista uma
estrutura que permite a entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, a experiência de retirada de encomendas e o atendimento
ao cliente precisam de melhorias urgentes. Para garantir um serviço de
qualidade, é necessário que a administração dos Correios leve em
consideração as reclamações e busque soluções para atender melhor todos os
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clientes.    
Você pode nos visitar no endereço:

  
 R. Dr. Teófilo Braga 50, 8900-999  Vila Real de Santo António,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer elemento que você sentir não é preciso
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Com antecedência obrigado pela cooperação. 

Imagens
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Loja ctt vila real de santo antonio

Loja ctt tudo
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Loja ctt mapa

Loja ctt interior
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Loja ctt exterior
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel

7/7

https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/quiosque/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-empresa-para-empresa/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

