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Loja Ctt - Vila Real
   
Correios Loja CTT em Vila Real Vazio: Uma Análise dos Serviços e
Experiências

  A **Loja CTT** em Vila Real Vazio tem gerado diversas opiniões entre os seus
usuários. A seguir, vamos explorar as experiências relatadas pelos clientes e
discutir as **opções de serviço** disponíveis, incluindo a **retirada na loja**.  

Retirada na Loja: Problemas e Oportunidades

  A opção de **retirada na loja** é uma conveniência para muitos, mas a
experiência nem sempre é positiva. Vários usuários relataram problemas com a
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entrega das suas encomendas. Um cliente mencionou que, apesar de ter
pessoas em casa para receber o carteiro, a entrega não aconteceu, pois o
carteiro não se deu ao trabalho de tocar a campainha. Esse tipo de situação
gera frustração e descontentamento, especialmente quando o cliente depende
do serviço para receber itens importantes.  Por outro lado, alguns elogiaram o
atendimento prestado pelas funcionárias. Comentários como "as meninas dos
caixas são super queridas" destacam que, apesar das dificuldades, existe um
esforço da equipe em proporcionar um bom atendimento.  

Opções de Serviço: Eficácia vs. Frustração

  As **opções de serviço** oferecidas pela loja têm sido uma fonte de
discussão. Clientes expressaram sua insatisfação com a lentidão no
atendimento e a falta de eficiência nos processos. Um comentário destacou que
esteve mais de 24 minutos esperando para enviar um envelope, evidenciando a
necessidade de melhorar o tempo de espera.  Além disso, a transição recente
de distribuição de correio para funcionários menos familiarizados com a área
suscita preocupações. A qualidade da entrega tem sido questionada, com
alguns moradores temendo que a mudança leve a um aumento nas
reclamações sobre atrasos e extravios.  

A Importância da Comunicação

  Uma questão recorrente entre os usuários é a dificuldade em contatar a loja
por telefone. Diversos relatos indicam que tentativas de contato são
frequentemente ignoradas, levando à frustração dos clientes. Essa falta de
comunicação poderia ser melhorada, pois muitos consideram que seria
preferível remover o número de telefone do que mantê-lo sem atendimento.  

Conclusão

  A **Correios Loja CTT** em Vila Real Vazio enfrenta desafios significativos
que afetam a experiência do usuário. Enquanto alguns clientes elogiam o
atendimento pessoal, outros se queixam da ineficácia na entrega e na
comunicação. Portanto, é essencial que a loja avalie seu desempenho e
considere implementar melhorias que possam beneficiar tanto a equipe quanto
os seus clientes. A satisfação do consumidor deve ser uma prioridade, e isso
começa com serviços mais eficazes e uma comunicação mais clara.    
A localização das nossas instalações é

  
 Av. Carvalho Araújo 105, 5000-651  Vila Real,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.297385899999995%2C-7.7462877#map=15/41.297385899999995/-7.7462877


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira 09:00–18:00   Sábado 09:00–18:00   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer elemento que você acha não é preciso
relacionado a esta página, pedimos gentilmente envie uma mensagem para
que possamos vamos resolver o mais rápido possível. Muito obrigado
antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt vila real
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior

5/7

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_198446.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_198446.webp


Loja ctt correios

Tags
Retirada na loja,  Opções de serviço

Conteúdo relacionado

4.4 * Ponto Ctt - Vila Verde

1.0 * Loja Ctt - Vila Flor

5.0 * Ponto Ctt - Vila Franca De Xira

3.5 * Ponto Ctt - Vila Franca De Xira

2.9 * Loja Ctt - Vila Verde

4.2 * Ponto Ctt - Vila Verde Dos Francos

2.1 * Loja Ctt - Vila Franca De Xira

4.4 * Posto de Correio S.Mamede - Vila Verde

3.1 * Loja Ctt - Cadaval

3.1 * Loja Ctt - Algueirão-Mem Martins

Categorias

armários inteligentes para encomendas
banco

6/7

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-correios_198446.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-verde/ponto-ctt-vila-verde_183004.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-flor/loja-ctt-vila-flor_184281.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-franca-de-xira/ponto-ctt-vila-franca-de-xira_182998.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-franca-de-xira/ponto-ctt-vila-franca-de-xira_182999.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-verde/loja-ctt-vila-verde_183001.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-verde-dos-francos/ponto-ctt-vila-verde-dos-francos_183003.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vila-franca-de-xira/loja-ctt-vila-franca-de-xira_182996.php
https://www.cnm.com.pt/correio/vila-verde/posto-de-correio-s-mamede-vila-verde_183005.php
https://www.cnm.com.pt/correios/cadaval/loja-ctt-cadaval_179104.php
https://www.cnm.com.pt/correios/algueirao-mem-martins/loja-ctt-algueirao-mem-martins_176115.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/banco/


centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
depósito
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel

7/7

https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

