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Loja Ctt - Vila Viçosa
   
Correios Loja CTT em Vila Viçosa: Uma Análise das Opções de Serviço e
Acessibilidade

  A loja dos **Correios CTT** em Vila Viçosa tem gerado diversas opiniões
entre os clientes, principalmente em relação ao seu serviço e acessibilidade.
Neste artigo, vamos abordar as principais opções de serviços disponíveis, bem
como a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.  

Opções de Serviço

  Os **Correios CTT** oferecem uma variedade de opções de serviço, desde
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entregas expressas até serviços de envio nacional e internacional. No entanto,
muitos usuários têm deixado comentários negativos sobre o atendimento. Um
cliente mencionou que frequentemente enfrenta problemas na entrega, como
chamadas que são feitas e imediatamente desligadas, sem nenhuma forma de
aviso ou notificação para a retirada do artigo.  

Acessibilidade

  A acessibilidade da loja é um ponto crucial, especialmente para clientes que
utilizam cadeira de rodas. A entrada conta com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, facilitando o acesso. Além disso, o estacionamento também é
adaptado, permitindo que essas pessoas possam estacionar próximo à entrada.
Contudo, a qualidade do atendimento ainda deixa a desejar.  

Retirada na Loja

  Outro aspecto importante é a **retirada na loja**. Muitos clientes relatam que
não conseguem obter informações claras sobre como realizar a retirada de
seus pacotes. Comentários indicam que a comunicação é falha, tanto por
telefone quanto presencialmente. Há relatos de que, mesmo quando tentam
entrar em contato, ninguém atende, o que gera frustração.  

Feedback dos Clientes

  Os comentários dos clientes refletem uma insatisfação generalizada com o
atendimento. Um usuário declarou: "A senhora que lá está a trabalhar não
percebe nada do seu cargo," enfatizando a falta de treinamento e desinteresse
pelos problemas dos clientes. Outro relata: "ATENDIMENTO HORRÍVEL,
PRECISAMOS DE MUDAR A OPERADORA SE NÃO OS CLIENTES NÃO
VOLTAM!!!"  Esses relatos sugerem que, apesar das opções de serviço e das
facilidades de acessibilidade, a experiência do cliente pode ser
significativamente prejudicada pela qualidade do atendimento prestado.  

Conclusão

  A loja dos **Correios CTT** em Vila Viçosa possui infraestrutura adequada
para a acessibilidade, mas a experiência de atendimento precisa de melhorias
urgentes. Para realmente atender às necessidades de todos os clientes, é
fundamental que a equipe receba treinamento adequado e que haja um
compromisso em resolver os problemas apresentados de forma eficaz.    
Estamos posicionados em

  
 Av. Bento de Jesus Caraca S/N, 7160-999  Vila Viçosa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:
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    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se necessário atualizar qualquer elemento que você considera está
incorreto relacionado a este portal, por favor envie uma mensagem para que
vamos ajustar o mais breve possível. Muito obrigado antecipadamente obrigado
pela cooperação. 
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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