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Ctt Expresso Viseu - Viseu

Correios CTT Expresso Viseu: Um Olhar Critico sobre o Servico

Os **Correios CTT Expresso** em Viseu tém gerado uma série de
comentarios negativos por parte dos seus clientes, que refletem uma
insatisfacéo crescente em relacdo a qualidade do servico prestado. Abaixo,
examinamos alguns aspectos essenciais e a experiéncia dos utilizadores com
esta transportadora.

Acessibilidade e Estrutura
Uma das caracteristicas destacadas € a **entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**. O estacionamento também oferece opcdes de
**acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o que permite que todos
os cidadaos tenham facilidade de acesso ao local. Contudo, mesmo com essas
medidas, a falta de atendimento e a insatisfagao geral dos clientes levantam
questdes sobre a funcionalidade do espaco.

Experiéncia do Cliente: Opcdes de Servico e Entregas

Os relatos de clientes sobre as **opc¢des de servico** disponiveis no CTT
Expresso Viseu sao alarmantes. Muitos usuarios relatam que as entregas nao
acontecem conforme prometido. "Estive esperando de uma encomenda, ja a
caminho de 1 més", disse um cliente frustrado. A promessa de entrega
expressa frequentemente ndo se concretiza, levando a uma série de
experiéncias negativas. Outro cliente comentou que "nao foi posta no nosso
correio, deixaram simplesmente no chao, e ja abertas"”, o que levanta
preocupacoes sobre a seguranca e a integridade das encomendas. A entrega
de itens sensiveis, como cartdes refeicdo, sem a devida atencéo e cuidado, é
inaceitavel.

Comunicacéo e Apoio ao Cliente

Um dos principais pontos criticos € a comunicacao entre os clientes e 0
servi¢co de apoio. Muitos relatos mencionam a dificuldade em estabelecer
contato, com clientes afirmando que "liguei mais de 30 telefonemas, e nenhuma
delas foi atendida". A falta de resposta pode agravar ainda mais a frustracao
dos clientes em um momento ja delicado. Outro comentario revela a
indignacao com a falta de profissionalismo: "Se tém contacto do cliente porque
nao ligam?" Essa auséncia de comunicacéao efetiva deixa muitos consumidores
sem saber onde suas encomendas estdo ou como proceder em caso de
problemas.

Acessibilidade e Responsabilidade

Embora a estrutura fisica apresente opcdes de **acessibilidade**, isso ndo se
reflete na responsabilidade da empresa em cumprir adequadamente suas
obrigacdes. Clientes relatam, repetidamente, que nao houve tentativas reais de
entrega, com mensagens falsas indicando que "o cliente ndo atendeu", quando,
na verdade, estavam em casa. Essa falta de responsabilidade, combinada com
a ineficiéncia no atendimento ao cliente, tem levado muitos consumidores a
considerar alternativas, como "DHL ou outra empresa de distribuicao”.

Consideracoes Finais

Em resumo, a experiéncia com os **Correios CTT Expresso Viseu** tem sido,
para muitos, marcada por frustracdo e decepcao. Embora existam medidas de
acessibilidade implementadas, as falhas no servico de entrega e a falta de
comunicacéao eficaz sdo obstaculos significativos que precisam ser abordados
urgentemente. O compromisso com a melhoria do servigo e com a satisfacao
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do cliente € essencial para restaurar a confianca nesta transportadora
emblematica.

Estamos localizados em

Variante Zona Industrial, Viseu, - Portugal (PT)

O telefone do mencionado Correios é +351232419871
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351232419871

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

S(%anl_cllgrff‘er%?a
09:00-13:00 14:00-17:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-13:00 14:00-17:00

5898840 14:00-17:00
Sabado

09:00-13:00 14:00-17:00
Domingo

09:00-13:00 14:00-17:00

O site e Ctt Expresso Viseu

Caso queira ajustar qualquer elemento que vocé acha nao € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para que
possamos vamos ajustar prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado
pela cooperacao.

Imagens
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Ctt expresso viseu tudo
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Ctt expresso viseu precos

24 Jan Entregue

O envio foi entregue. O processo de
envio terminou

24 Jan Em entrega
O envio saiu para entrega. Sera entregue
durante o dia

Ctt expresso viseu perto de mim
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Ctt expresso viseu onde

05 Mai oA N3o entregue

A entreaa do envio nao
Ctt expresso viseu numero
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Ctt expresso viseu instagram
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Recentes

232 419 871 (3)

Viseu, Centro

210 471 616

Lisboa

Ctt expresso viseu fotos

Ctt expresso viseu correios
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Dhl ServicePoint Funchal - Funchal
Dhl Express Service Point (aro 24) - Ponta Delgada
Dhl Express Service Point - Lisboa

Dhl Express Service Point (Papelaria Charneca Press) - Charneca
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