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Loja Ctt - Viseu

Correios Loja CTT em Viseu: Uma Analise dos Servicos e da
Acessibilidade

A Correios Loja CTT localizada em Viseu € um dos pontos de referéncia para
agueles que precisam enviar ou receber correspondéncias e encomendas. No
entanto, a experiéncia do cliente pode variar bastante, conforme demonstrado
por diversas opinides coletadas de frequentadores.

Opcdes de Servico
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A loja oferece uma variedade de opc¢des de servico, incluindo o envio de
cartas, encomendas e a possibilidade de levantar pacotes. Apesar disso,
muitos clientes expressam insatisfacdo com o tempo de espera para
atendimento, afirmando que, em horarios de pico, apenas uma ou duas
pessoas estao disponiveis para atender o publico.

Retirada na Loja

Uma das funcionalidades mais apreciadas € a retirada na loja, onde os
clientes podem pegar suas encomendas de maneira pratica. Entretanto, ha
reclamacoes frequentes sobre a capacidade da equipe em gerenciar as filas, o
gue resulta em longos periodos de espera. Como mencionado por alguns
usuarios, “temos que tomar a nossa vez e esperar’ — uma experiéncia que
pode ser frustrante para quem tem horarios restritos.

Acessibilidade e Conforto

Outro ponto importante a ser considerado € a acessibilidade da loja. Para
pessoas com mobilidade reduzida, a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas € um aspecto positivo. Contudo, a falta de
estacionamento gratuito nas proximidades € um fator que gera desconforto e
descontentamento entre os frequentadores.

Experiéncias de Clientes

Os relatos dos clientes sao variados. Enquanto alguns elogiam a simpatia dos
funcionéarios e a organizacao interna, outros criticam duramente a falta de
eficiéncia no atendimento. Um cliente destaca que “a falta de consideracao pelo
cliente nem se fala”, refletindo um sentimento comum entre aqueles que
aguardam horas para ser atendidos.

Além disso, problemas como recusa em entregas devido a enderegos
incompletos e a falta de comunicacéo sobre atrasos tém sido citados
repetidamente. Um usuario até mencionou que “0S mensageiros atrasam-se
regularmente”, o que levanta questdes sobre a gestao dos servigos na loja.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Viseu tenha potencial para ser um excelente
suporte logistico, os desafios enfrentados pelos clientes indicam que melhorias
sao necessarias. Desde a expansao do horario de atendimento até a
otimizacéo do servico e da acessibilidade, existem muitas areas que podem ser
aprimoradas para garantir uma experiéncia mais satisfatoria para todos.
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Estamos situados em

R. Combatentes da Grande Guerra 4, 3500-999 Viseu, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento ao publico é:
SeDglanl_(%I%r- CiPa
09:00-18:00
Terca-feira
Fechado
Quarta-feira
Fechado
Quinta-feira
09:00-18:00
08°96- 240
Sabado
09:00-18:00
Domingo
09:00-18:00

O site e Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé acha esta incorreto
referente a esta pagina, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos resolver prontamente. Antecipadamente obrigado.
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Loja ctt viseu

Loja ctt videos

Loja ctt tudo
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Loja ctt site

Loja ctt pontuacao
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Loja ctt mais recentes
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Loja ctt exterior

foi conseqguida

O envio saiu para entrega
Sera entreque durante o

Loja ctt correios
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Loja Ctt - Praia Da Vitoria
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alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
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centro de informacdes ao cidadao
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escritorio da empresa

estacao de trem
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restaurante fast-food

servico de entrega

servigco de entregas expresso
servico de frete e correio
servi¢o de transporte
shopping center

wellness hotel
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