
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Ctt Correios Distribuição - Amorim
amorim

 

para ver ou fazer um comentário: 30/04/25Visitas: 130
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 13 Pontuação: 3.3

https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/amorim/ctt-correios-distribuicao-amorim_240891.php

amorim

Ctt Correios Distribuição - Amorim
   
CTT Correios Distribuição: Acessibilidade e Desafios em Amorim 

  A CTT Correios Distribuição, localizada em Amorim , é uma opção popular
para quem precisa enviar correspondências e encomendas. Contudo, a
experiência dos usuários muitas vezes é marcada por desafios que merecem
ser discutidos.  

Acessibilidade nas instalações

  Um dos pontos importantes a considerar é a **acessibilidade** das
instalações. A empresa está comprometida em proporcionar um ambiente
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inclusivo, dispondo de **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**. Isso garante que todas as pessoas, independentemente de
suas limitações físicas, possam acessar os serviços oferecidos sem
dificuldades.  Além disso, a **entrada com acessibilidade** é uma prioridade.
Os visitantes podem contar com um acesso facilitado, o que demonstra um
esforço para atender a todas as necessidades da comunidade.   

Desafios enfrentados pelos clientes

  Apesar das boas intenções em termos de acessibilidade, muitos clientes
expressam frustração em relação ao atendimento. Comentários como "Abre
quando? Ninguém sabe" indicam que falta informação sobre os horários de
funcionamento. Isso se torna um inconveniente significativo, especialmente
para aqueles que dependem dos serviços de entrega.  Outro ponto levantado é
o tempo de espera para receber encomendas. Um cliente mencionou que
estava há três dias aguardando a entrega de uma mercadoria, fazendo com
que muitos se perguntem se suas encomendas estão realmente a caminho ou
se há problemas na logística.  

Atendimento ao cliente

  Os relatos sobre o atendimento ao cliente também são mistos. Enquanto
alguns usuários destacam a atenção e o cuidado da equipe, outros reclamam
da dificuldade em contatar a empresa, afirmando que "não atendem o telefone
NUNCA". Essa falta de comunicação pode gerar descontentamento entre os
usuários, que esperam um suporte mais eficiente.  

Conclusão

  A CTT Correios Distribuição em Amorimé um bom lugar para enviar
correspondências, com um compromisso visível com a **acessibilidade**. No
entanto, existem desafios notáveis que precisam ser abordados, como a falta
de informação sobre horários de funcionamento e a dificuldade em entrar em
contato com a empresa. Melhorias nestes aspectos podem transformar a
experiência do cliente, tornando-a ainda mais positiva.    
Você pode nos contatar em

  
 R. do Comendador Francisco Quintas,   Amorim,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
       Se precisar ajustar qualquer detalhe que você acredita não é preciso referente a esta
página, por favor entregue uma mensagem para que vamos corrigir o mais breve possível.
Obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens
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Ctt correios distribuicao tudo

Ctt correios distribuicao street view e 360deg
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Ctt correios distribuicao mapa

Ctt correios distribuicao empresa de remessas
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