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Empresa De Remessas Em Perosinho

Nacex - Perosinho
   
Empresa NACEX em Perosinho: Análise do Serviço de Entrega

  A NACEX é uma empresa de remessas que opera em diversas regiões,
incluindo Perosinho. Apesar de sua atuação no mercado, muitos usuários têm
expressado insatisfação em relação ao serviço prestado, levantando questões
cruciais que merecem atenção.  

Acessibilidade nas Instalações da NACEX

  Um ponto importante a ser mencionado é a **acessibilidade** das instalações
da NACEX. O estacionamento conta com **acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas**, o que é um aspecto positivo. Adicionalmente, a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** facilita o acesso aos
clientes que necessitam de suporte adicional.  

Críticas Frequentes ao Serviço

  Os comentários dos clientes refletem um padrão de descontentamento. Muitos
relataram problemas recorrentes, como a falta de organização e o atendimento
ao cliente pouco profissional. Um cliente afirmou: "Horrível, sempre que tenho
uma entrega com esta empresa corre sempre mal!" Este tipo de feedback
indica uma necessidade de melhorar a experiência do usuário e a comunicação
interna da empresa.  Além disso, observou-se que "em cada 3 entregas, duas
sofrem incidências ao final do dia". Isso demonstra que a empresa precisa
reforçar seus processos logísticos. A falta de contato adequado quando ocorre
uma falha na entrega também foi amplamente criticada, com clientes relatando
que ligaram mais de 20 vezes sem sucesso.  

Experiências Positivas: Raros Exemplos

  Apesar das críticas, existem relatos de clientes satisfeitos que ressaltam a
entrega realizada dentro do prazo estipulado. Um cliente comentou: "Entrega
dentro do prazo estipulado (em 40h quando a estimativa era de até 48h)". Esse
tipo de feedback positivo é crucial, pois mostra que se a empresa conseguir
manter um padrão elevado em algumas entregas, é possível melhorar sua
reputação.  

Recomendações para Melhoria

  A NACEX deve considerar as seguintes estratégias para melhorar seu
atendimento:  1. **Treinamento de Funcionários**: Investir na formação dos
colaboradores, especialmente aqueles que lidam diretamente com o cliente.   2.
**Melhora na Comunicação**: Criar um protocolo claro para informar os clientes
sobre falhas na entrega, garantindo que todos os contatos sejam atendidos.  3.
**Organização Logística**: Revisar e aprimorar os processos logísticos para
reduzir a incidência de atrasos e problemas nas entregas.  

Conclusão

  Em suma, a empresa NACEX, apesar de ter potencial devido à sua estrutura
acessível em Perosinho, enfrenta sérias críticas que precisam ser endereçadas.
Melhorias na sua operação podem não somente aumentar a satisfação do
cliente, mas também solidificar sua posição no mercado de remessas.    
Estamos situados em

  
 Estr. do Alquebre 200, 4410-002  Perosinho,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Empresa de remessas  é +351256817100
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.0574072%2C-8.604384099999999#map=15/41.0574072/-8.604384099999999
tel:+351256817100


E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351256817100
 
    
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 08:00–12:30 14:00–19:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 08:00–12:30 14:00–19:00   Sexta-feira 08:00–12:30 14:00–19:00   Sábado 08:00–12:30 14:00–19:00   Domingo 08:00–12:30 14:00–19:00        O site é NACEX       Caso queira atualizar qualquer dado que você sentir não está correto
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente
agradecemos. 

Imagens

Nacex perosinho
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