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Ctt Correios de Portugal, S.a. - Lisboa

Escritério da Empresa CTT Correios de Portugal, S.A. em Lisboa

O escritorio da empresa CTT Correios de Portugal, S.A. localizado em
Lisboa tem gerado muitas criticas e descontentamento entre os clientes.
Abaixo, abordaremos algumas das principais queixas e experiéncias relatadas
por usuarios insatisfeitos.

Dificuldades na Alteracdo de Encomendas
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Um dos principais problemas enfrentados pelos clientes é a dificuldade em
alterar enderecos e datas de entrega. Um usuario mencionou: "Estou a tentar
alterar a morada e data de entrega de uma encomenda ha mais de 5 dias,
sempre sem sucesso." Essa falta de resposta e apoio da equipe € um ponto
recorrente nas reclamacoes.

Servi¢co de Apoio ao Cliente Inadequado

A linha de apoio ao cliente é frequentemente descrita como inutil. Muitos
relatam que ndo conseguem obter atualizacbes ou esclarecimentos sobre suas
encomendas. E comum ouvir que "o servigo € quase inexistente", o que deixa
os clientes frustrados e decepcionados com o atendimento.

Entrega Irregular e Problemas de Responsabilidade

Outro relato inquietante destaca que uma encomenda foi entregue a outra
pessoa sem qualquer confirmacao de recebimento, como PIN ou assinatura:
"Entregaram a minha encomenda a outra pessoa sem PIN, sem
assinatura." Isso levanta duvidas sobre a responsabilidade e os
procedimentos de entrega da empresa.

Experiéncias Frustrantes com a Logistica

As filas longas e o tempo excessivo de espera em agéncias também séo
pontos negativos: "E preciso sacar um ingresso e as vezes esperar 2 horas."
Além disso, muitos clientes se sentem desanimados ao ver que as operacdes
tecnoldgicas estao desatualizadas, dificultando ainda mais a experiéncia do
usuario.

Conclusao

As criticas ao escritério da empresa CTT em Lisboa destacam a necessidade
urgente de melhorias. Desde o atendimento ao cliente até a eficiéncia na
entrega, os feedbacks indicam que os CTT Correios ainda tém um longo
caminho a percorrer para atender adequadamente as expectativas de seus
clientes.

O negocio esta situado em

Av. dos Combatentes 43, 1643-001 Lisboa, - Portugal (PT)

O site é CTT Correios de Portugal, S.A.
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.746290099999996%2C-9.1630672#map=15/38.746290099999996/-9.1630672
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Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé acha nao € preciso referente a este portal,
pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos resolver prontamente. Muito obrigado
antecipadamente muito obrigado.
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