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Loja De Eletrodomésticos Em Lisboa

Worten - Lisboa

Loja de Eletrodomésticos Worten em Lisboa: Uma Anélise Completa

A Worten, localizada em Lisboa, € uma opcéao popular para quem busca
eletrodomesticos e eletronicos. Apesar da variedade de produtos, o
atendimento ao cliente tem gerado diversas criticas. Vamos explorar 0s
principais pontos sobre a loja.

Planejamento e Acessibilidade
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A loja oferece entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, garantindo que todos os clientes possam acessar 0s produtos sem
dificuldades. Além disso, o estacionamento com acessibilidade é um ponto
positivo para aqueles que precisam de espacos dedicados.

Atendimento ao Cliente e Pagamentos

Infelizmente, o atendimento na loja tem sido um dos principais problemas
relatados pelos clientes. Muitos mencionam longos periodos de espera para
serem atendidos e a escassez de funcionarios disponiveis. Isso resulta em filas
extensas e frustracdes durante o pagamento, tanto com cartédo de crédito
guanto cartdo de débito. Em algumas ocasides, chegou-se a declarar que
havia apenas um funcionario a disposicao para atender um grande numero de
clientes.

Compras e Entregas

Embora a loja ofereca uma ampla gama de produtos e opc¢des de retirada na
loja, o processo de entrega também tem sido criticado. Clientes relataram
atrasos significativos e erros nas entregas, incluindo itens que néo foram
entregues ou que chegaram danificados. A promessa de uma entrega rapida
nem sempre se concretiza, levando a insatisfacéo geral.

Servigcos Adicionais e Reciclagem

A Worten se diferencia por oferecer servicos como a troca de baterias e a
recolha de aparelhos para reciclagem. Contudo, a eficacia desses servicos €
guestionada, ja que muitos clientes relatam que néo foram adequadamente
informados sobre os procedimentos ou as opc¢des disponiveis.

Feedback dos Clientes

Os comentarios dos clientes variam bastante. Alguns destacam que a
variedade de produtos € boa e que a loja possui promocfes interessantes,
enguanto outros emitem criticas severas sobre a falta de conhecimento dos
funcionarios e a ineficiéncia no atendimento. “Mais vale pesquisar online do que
contar com a ajuda de um vendedor”, disse um cliente frustrado.

Conclusao

A Worten em Lisboa tem potencial para ser uma excelente loja de
eletrodomeésticos e eletronicos, mas sua reputacao esta prejudicada pela
experiéncia do cliente. Para aqueles que valorizam um atendimento mais
focado e eficiente, pode ser aconselhavel considerar outras opcdes. A loja deve
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melhorar o seu planejamento e reforcar a formacéo dos seus colaboradores
para garantir um servico a altura das expectativas.

Estamos situados em

Av. das Nacodes Unidas 27 28, 1600-528 Lisboa, - Portugal (PT)

O namero de telefone mencionado Loja de eletrodomésticos é +351210155222
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210155222

Nosso horario de funcionamento é:
sEYAndaRdPa

09:00-23:00

Terca-feira

09:00-23:00

Quarta-feira

09:00-23:00

Quinta-feira

09:00-23:00

08°96-54%0
Sabado
09:00-23:00
Domingo
09:00-22:00

O site é Worten

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acredita nao € preciso
relacionado a esta web, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos resolver o mais rapido possivel. Antecipadamente muito
obrigado.

Imagens
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