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Chicco - Rio De Mouro

Loja de Moda Infantil Chicco em Rio de Mouro: Uma Experiéncia a
Melhorar

A **Loja de Moda Infantil Chicco** localizada em Rio de Mouro € um destino
popular para pais que buscam produtos de qualidade para seus filhos. No
entanto, com base nas experiéncias de alguns clientes, existem areas que
precisam de atencao.

Planejamento e Acessibilidade
Um dos pontos positivos da loja é o **planejamento voltado para
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acessibilidade**. A entrada conta com **acesso para pessoas em cadeira de
rodas**, assim como o **banheiro com acessibilidade**. Isso demonstra um
esforco para tornar a loja mais inclusiva. No entanto, € fundamental que os
funcionarios estejam treinados para ajudar todos os clientes,
iIndependentemente de suas necessidades especiais.

Compras na Loja e Visita Rapida

Ao visitar a Chicco, muitos clientes esperam uma **visita rapida e eficiente**.
Entretanto, algumas experiéncias relatadas mostram que a falta de atencao da
equipe pode causar frustragéo. E essencial que os funcionarios se dediquem a
atender todos os clientes, garantindo que ninguém se sinta ignorado durante
sua visita.

Pagamentos e Opcdes de Servico

A loja oferece diversas **opc¢bes de pagamento**, incluindo **cartao de
débito**, **cartdo de crédito**, e **pagamentos por dispositivo movel via NFC**,
Contudo, a transparéncia nos precos € crucial. Situacdes em que 0S pre¢os no
produto nao correspondem ao valor na caixa registradora podem levar a
descontentamento, como aconteceu com um cliente que encontrou um
brinquedo com um preco diferente do anunciado.

Entrega e Retirada na Loja

Embora a loja ofereca opcdes de **entrega** e **retirada na loja**, o
atendimento ao cliente deve ser aprimorado. A falta de resposta a ligacoes e
mensagens pode prejudicar a experiéncia de compra. A comunicacao ¢ vital
para manter a satisfacédo do cliente alto.

Conclusao

Apesar de ter *bons produtos para bebés**, a **Loja Chicco em Rio de
Mouro** enfrenta desafios significativos em termos de atendimento ao cliente e
gestao interna. A melhoria no atendimento, na comunicagao e na transparéncia
de precos sao acdes essenciais para garantir que os clientes saiam satisfeitos
e desejem retornar. Portanto, € importante que a equipe da Chicco atente as
criticas construtivas e busque constantemente aprimorar a experiéncia de
compra.

Estamos localizados em

R. Alto do Forte IC 19 Loja 0.80, 2635-018 Rio de Mouro, - Portugal (PT)

O namero de telefone do respectivo Loja de moda infantil é +351214347936
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351214347936

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.775364599999996%2C-9.3400961#map=15/38.775364599999996/-9.3400961
tel:+351214347936
https://wa.me/+598+351214347936

Nosso horario de atendimento é;

SEYHdA R
10:00-23:00
Terca-feira
10:00-23:00
Quarta-feira
10:00-23:00
Quinta-feira
10:00-23:00

6°06-55%0
Sabado
10:00-23:00
Domingo
10:00-23:00

O site é Chicco

Caso queira modificar qualguer elemento que vocé acha nao esta correto
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem para que possamos
vamos ajustar o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente
agradecemos.
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