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Tezenis - Lishoa

Loja de Roupa Tezenis em Lisboa: Uma Visita que Poderia Ser Melhor

A **Tezenis**, localizada no coracado de Lisboa, € uma opcao popular para
guem busca **roupas femininas** e **masculinas** a precos acessiveis.
Entretanto, as experiéncias dos clientes na loja revelam um cenario misto, que
merece ser analisado com atencao.

Acessibilidade e Planejamento da Visita

Um ponto frequentemente mencionado por visitantes é a **acessibilidade** da
loja. Apesar de ter entrada adequada para pessoas em cadeira de rodas, 0s
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provadores localizados no primeiro andar podem ser um desafio para aqueles
com mobilidade reduzida. Portanto, planejar a visita com antecedéncia pode ser
crucial para garantir uma experiéncia de compras mais tranquila.

Compras na Loja e Opcdes de Pagamento

Na Tezenis, os clientes tém variadas opc¢oes de **pagamento**, incluindo
**cartdo de crédito**, **cartdo de debito** e **pagamentos por dispositivo movel
via NFC**, Isso facilita o processo de compra, embora alguns relatos indiquem
problemas no atendimento durante o fechamento da loja, o que pode resultar
em frustracOes desnecessarias.

Experiéncia do Cliente e Atendimento ao Consumidor

O atendimento na loja tem gerado opinides polarizadas entre os clientes.
Enquanto alguns destacam a **simpatia** de certas funcionarias, outros relatam
experiéncias negativas com atendentes que demonstram falta de
profissionalismo e respeito, como riso inadequado diante de solicitagdes sobre
tamanhos especificos. Esse tipo de comportamento € inaceitavel e pode afastar
os clientes.

Qualidade das Roupas e Processos de Devolucéo

A qualidade das roupas também é um topico frequente nas avaliacoes.
Embora muitos clientes aprecie as **pecas de boa qualidade** e os precos
razoaveis, ha mencdes sobre a insatisfagdo com artigos que apresentaram
problemas apds a primeira lavagem. O processo de devolucéo, segundo
relatos, também pode ser complicado, com dificuldades em obter reembolsos
que demoraram a serem processados.

Opcodes de Servico e Entrega

Para aqueles que preferem a conveniéncia, a loja oferece a opc¢ao de
**retirada na loja** e **entrega no mesmo dia** em determinadas condicdes.
Esta agilidade € um ponto positivo, embora seja essencial que a experiéncia
geral de compras nao seja ofuscada pela falta de atencao ao cliente.

Conclusao

Visitar a Tezenis em Lisboa pode ser uma experiéncia proveitosa para quem
busca variedade e precos acessiveis em **roupas femininas** e **masculinas**,
mas é crucial estar ciente das possiveis dificuldades relacionadas ao
atendimento e a qualidade do produto. Se a empresa quiser melhorar sua
imagem, sera necessario investir na formacao de seus funcionarios e na
qualidade do atendimento ao cliente.

Vocé pode nos encontrar em

R. 1° de Dezembro 131 133, 1200-359 Lisboa, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.714798699999996%2C-9.1411058#map=15/38.714798699999996/-9.1411058

A linha de contato deste Loja de Roupa € +351210545495
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210545495

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SEYaHdR R
10:00-20:00
Terca-feira
10:00-21:00
Quarta-feira
10:00-21:00
Quinta-feira
10:00-18:00
PEXRe
Sabado
10:00-21:00
Domingo
10:00-21:00

O site é Tezenis

Caso queira alterar qualquer elemento que vocé acredita ndo esta correto
sobre esta pagina, por favor envie uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Antecipadamente obrigado.

Imagens
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