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Zara Colombo - Lisboa

Visita R4pida a Loja de Roupa Zara Colombo em Lisboa

A loja Zara localizada no Centro Comercial Colombo, em Lisboa, € um destino
popular para os amantes da moda. No entanto, as experiéncias dos clientes

tém sido variadas, com muitos expressando frustracdo com o atendimento e a
organizacao da loja.

Opcdes de Servigo e Pagamentos
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Na Zara do Colombo, vocé pode realizar pagamentos por dispositivo mével
via NFC, tornando a experiéncia de compra mais rapida e eficiente. Além disso,
aceitam tanto cartdo de crédito quanto cartdo de débito, oferecendo varias
opc¢des para facilitar suas compras. A retirada na loja também é uma
funcionalidade que atende aqueles que compram online e desejam evitar as
longas filas.

Acessibilidade e Atendimento

Uma das preocupacoes levantadas por frequentadores da loja é a
acessibilidade. A loja possui estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas e entrada com acessibilidade, mas muitos
ainda acreditam que a experiéncia do cliente poderia ser aprimorada. Ha
relatos de que o atendimento ao cliente varia muito, com alguns funcionarios
sendo descritos como atenciosos e outros como arrogantes e mal-educados.

Experiéncias dos Clientes

Varios clientes mencionaram que a limpeza dos vestiarios € um problema
recorrente, destacando que estavam "muito sujos, cheios de cotdo e garrafas
de agua vazias". Além disso, a demora no atendimento e na entrega de
produtos do armazém frequentemente resulta em frustracdo. Um cliente
comentou que aguardou "30 minutos a espera do artigo", apenas para
descobrir que ele ndo estava disponivel.

Por outro lado, alguns elogios foram direcionados a colaboradores especificos,
como a colaboradora Silvia Parrinha, que foi elogiada por sua simpatia e
disposicdo em ajudar. Isso destaca a importancia de uma equipe bem treinada
e motivada, capaz de proporcionar uma experiéncia de compra positiva.

Conclusao

A loja Zara no Colombo tem potencial para oferecer uma experiéncia de
compra fantastica, mas atualmente enfrenta desafios significativos em termos
de atendimento ao cliente e organizac&o. E crucial que a geréncia reestruture a
equipe e melhore a limpeza e a eficiéncia para atender melhor as expectativas
dos consumidores. Apesar das criticas, a diversidade de produtos e 0s precos
competitivos continuam a atrair muitos clientes a loja, que esperam ver
melhorias nas suas proximas visitas.

O negocio esta situado em

Av. do Colégio Militar 115 119, 1500-392 Lisboa, - Portugal (PT)

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.75519%2C-9.18858#map=15/38.75519/-9.18858

O numero de telefone mencionado Loja de Roupa ¢é +351800805033
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351800805033

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
SeDglanl_(%I%r- CiPa
10:00-00:00
Terca-feira

10:00-00:00
Quarta-feira
10:00-00:00
Quinta-feira
10:00-00:00

60655 %0
Sabado
10:00-00:00
Domingo
10:00-00:00

O site é Zara Colombo

Caso queira modificar qualguer dado que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos
resolver rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.
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café

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de diversdes infantil
centro de informacdes ao cidadao
centro de treinamento
centro médico publico

clube de futebol

correio

correios

creche

departamento de transporte
depdsito

designer de interiores
doceria

drogaria

editora de jornais

empresa de importacao e exportacao
empresa de remessas
ensino fundamental

escola

escritorio da empresa
estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
fabrica téxtil

ginasio poliesportivo
hipermercado

hospital infantil

hotel

igreja

igreja catolica

livraria infantil

local para eventos

loja

loja "faca vocé mesmo"

loja de alimentos orgéanicos
loja de artigos colecionaveis
loja de artigos domésticos
loja de artigos em ceramica
loja de artigos esportivos
loja de artigos para cama, mesa e banho
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loja de artigos para festas
loja de artigos para fotografia
loja de artigos usados

loja de brinquedos

loja de calgado

loja de eletrodomésticos

loja de eletrdnicos

loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja de materiais para escritorio
loja de miniaturas de trens
loja de moda feminina

loja de moda infantil

loja de méveis infantis

loja de presentes

loja de produtos de papelaria
loja de roupa

loja de roupas de banho

loja de roupas esportivas

loja de roupas para bebés
loja de roupas para jovens

loja de roupas para ocasides formais

loja de roupas vintage

loja de souvenires

loja de variedades

loja de vestidos de noiva
loja especializada em papel
loja infantil

loja outlet

loja para bebé

loja para gestantes

marco historico
organizagdo n&o governamental
papelaria

parafarmécia

parque

pet shop

playground interno

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de primeiros socorros
posto de salde comunitério
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praia

programa apos o horario escolar
pré-escola

prédio histérico

publicidade por mala direta
quiosque

reparticao publica local

reparticdo publica municipal
residéncia geriatrica

restaurante

restaurante fast-food

revendedora de carros usados
servigo de agenciamento de carga
servigo de colocacao de piercing
servico de distribuicao

servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servigo de transporte

servicos de faxina

shopping center

sorveteria especializada em sundaes
spa de saude

supermercado

supermercado de descontos
veterinario

wellness hotel

Otica
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