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Parafarmacia Em Lisboa

Wells - Lisboa

Parafarmacia Wells em Lisboa: Um Olhar Critico sobre o Atendimento e
Servigos

A Parafarmécia Wells, localizada em Lisboa, tem sido alvo de diversas criticas
por parte de seus clientes, revelando um panorama misto sobre sua qualidade
de atendimento e opc¢des de servico. Neste artigo, abordaremos pontos
importantes como pagamentos, retirada na loja, acessibilidade e a

experiéncia do cliente.
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Pagamentos e Retirada na Loja

Os pagamentos na Wells geralmente sao realizados de forma simples,
aceitando cartdes de crédito e outras formas como multibanco. No entanto,
relatos indicam que houve confusdes durante o processo, com clientes
enfrentando dificuldades na retirada na loja. Um cliente mencionou ter feito um
pedido e, ao retornar para buscar, foi informado de que n&o havia noticias
sobre sua encomenda, causando frustracao e desperdicio de tempo e recursos.

Acessibilidade e Entradas para Pessoas em Cadeira de Rodas

A acessibilidade € um ponto importante para qualquer estabelecimento e a
Parafarméacia Wells se esforca para garantir que todos os clientes, incluindo
aqueles que utilizam cadeiras de rodas, tenham acesso facilitado. No entanto,
a falta de aviso sobre horarios de funcionamento pode gerar confusdes, como
no caso de uma cliente que se deparou com a loja fechada, apesar das luzes
acesas e funcionarios presentes.

Opcodes de Servico e Planejamento

A variedade de opcdes de servigco na Wells é frequentemente elogiada, com
algumas lojas oferecendo exames de oftalmologia e consultas. Contudo, a
execucao deste planejamento as vezes deixa a desejar, conforme indicado nas
criticas. Clientes mencionaram a necessidade de uma gestao mais eficiente
para melhorar as experiéncias, especialmente em situagcdes em que o
atendimento é mediocre, causando insatisfacao.

Visita Rapida: Expectativas vs. Realidade

Para muitos, uma visita rapida a Parafarmacia Wells poderia ser a solucao
ideal para resolver suas necessidades. Entretanto, a realidade enfrenta
desafios, como longos periodos de espera e atendimentos considerados
insatisfatorios. Uma cliente relatou ter esperado 30 minutos sem ser atendida, o
gue levanta questdes sobre a eficacia da equipe durante horarios de pico.

Conclusao

A Parafarmacia Wells, embora possua varias qualidades, ainda enfrenta
desafios significativos em termos de atendimento ao cliente e eficiéncia nos
servicos prestados. E essencial que a geréncia da loja tome medidas para ouvir
as criticas, aprimorar o planejamento e oferecer um atendimento agil e eficaz,
garantindo assim a satisfacao dos clientes. A melhoria continua sera
fundamental para restaurar a confianca e a reputacao da marca. Se vocé
estiver em Lisboa e decidir visitar a Wells, prepare-se para uma experiéncia
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que pode variar bastante em termos de qualidade de servico.

Vocé pode nos encontrar em

Estr. de Benfica 666, 1500-109 Lisboa, - Portugal (PT)

O numero de telefone do respectivo Parafarmacia é +351931171085
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351931171085

Estamos abertos nos seguintes horarios:
s&ybdariRa
09:00-20:00
Terca-feira
09:00-20:00
Quarta-feira
09:00-20:00
Quinta-feira
09:00-20:00
08°06- 55 %0
Sabado
09:00-20:00
Domingo
09:00-20:00

O site € Wells

Caso queira modificar qualquer elemento que vocé considera ndo é preciso
relacionado a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos ajustar prontamente. Antecipadamente agradecemos.

Imagens
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