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Ctt Expresso - Leiria - Leiria
   
CTT Expresso - Leiria: Um Serviço de Entregas em Questão

  O Serviço de Entregas Expresso dos CTT em Leiria tem gerado diversas
críticas por parte dos clientes, evidenciando uma série de problemas que
afetam a experiência do usuário. Comentários recentes destacam falhas graves
na entrega, como encaminhamento de encomendas para endereços errados e
falta de comunicação efetiva entre os estafetas e os destinatários.  

Problemas de Acessibilidade
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  Um dos aspectos que se deve considerar é a acessibilidade do local. O
estacionamento dos CTT Expresso em Leiria oferece estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos os
clientes possam ter acesso aos serviços, independentemente de suas
condições físicas. Contudo, a eficácia do atendimento e a segurança nas
entregas ainda são pontos que precisam ser melhorados.  

Entradas e Saídas: Acessibilidade no Atendimento

  A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas é um
aspecto positivo, mas não compensa as falhas recorrentes no serviço. As
reclamações dos clientes referem-se a entregadores que não seguem
corretamente as orientações e procedimentos de entrega, como solicitar
identificação ou o código PIN, o que resulta em entregas indevidas.  

Feedback dos Clientes: Um Chamado à Ação

  A insatisfação é visível nas avaliações dos clientes. Muitos relatam
experiências frustrantes com atrasos na entrega, falta de comunicação e
atendimento ineficiente. É comum ouvir relatos de clientes que aguardaram
longas horas por uma encomenda que nunca foi entregue, ou que receberam
mensagens ambíguas sobre o status de suas entregas.  Além disso, há um apelo claro por melhor formação e acompanhamento dos
estafetas, de modo a evitar que situações de desrespeito e descaso se tornem
rotina.  

Considerações Finais

  Enquanto o Serviço de Entregas Expresso CTT em Leiria possui
características positivas, como a acessibilidade em suas instalações, a
qualidade do serviço prestado precisa de atenção urgente. Melhorias na
logística, comunicação e treinamento da equipe são essenciais para restaurar a
confiança dos consumidores e garantir entregas seguras e eficazes.    
Estamos situados em

  
 , 2410-477  Leiria,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O número de telefone mencionado Serviço de entregas expresso  é +351244720670
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351244720670
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.735326099999995%2C-8.7604992#map=15/39.735326099999995/-8.7604992
tel:+351244720670
https://wa.me/+598+351244720670


Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 08:30–20:00   Terça-feira 08:30–20:00   Quarta-feira 08:30–20:00   Quinta-feira 08:30–20:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 08:30–20:00           Se necessário alterar qualquer dado que você sentir está incorreto
relacionado a esta página, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 
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