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FedEx Station - Moreira
   
FedEx Station em Moreira Vácio: Uma Análise do Serviço de Entregas
Expresso

  A FedEx Station localizada em Moreira Vácio oferece serviços de entrega
expresso, mas os feedbacks dos clientes têm levantado preocupações sobre a
qualidade do atendimento e da logística. Vamos discutir as principais questões
relatadas por usuários, incluindo aspectos de acessibilidade e a experiência
geral na utilização dessa transportadora.  
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Acessibilidade no Local

  Um ponto frequentemente mencionado é a acessibilidade da FedEx Station
para pessoas com mobilidade reduzida. É fundamental que empresas deste
porte disponibilizem estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, assim como uma entrada adequada, garantindo que todos os
clientes possam acessar o local sem dificuldades. Infelizmente, muitos usuários
relatam que essa acessibilidade não é claramente sinalizada, o que pode
dificultar o acesso para alguns.  

Experiência do Cliente: Críticas e Reclamações

  Os comentários dos clientes são marcados por um padrão de insatisfação.
Muitos mencionaram a dificuldade de comunicação telefônica,
especialmente ao tentar esclarecer faturas ou obter informações sobre
entregas. É comum ouvir reclamações sobre gravações automáticas que não
resolvem os problemas apresentados. Um cliente expressou sua frustração ao
afirmar que “é verdadeiramente vergonhoso” a falta de um atendimento mais
humano neste aspecto.  Além disso, há uma sensação geral de desorganização nas entregas. Vários
usuários relataram que as informações sobre prazos de entrega não são
atualizadas adequadamente. “Fiquei em casa o dia todo à espera, mas a
entrega nunca ocorreu,” afirmou um cliente, refletindo a frustração de muitos.  

Incompetência e Falta de Profissionalismo

  Outro ponto crítico levantado foi a acusação de incompetência por parte dos
funcionários. Comentários descrevem experiências negativas onde
colaboradores não apresentaram soluções ou não foram capazes de ajudar na
resolução de problemas. Um cliente reclamou que “a incompetência de uma
funcionária anotou e insistiu no email errado,” resultando em mais atrasos e
frustrações.  Esse tipo de feedback destaca a necessidade urgente de a FedEx repensar sua
abordagem ao atendimento ao cliente, capacitando seus funcionários e
melhorando a comunicação interna.  

Alternativas e Conclusão

  Diante das inúmeras críticas, muitos consumidores estão buscando alternativas
para serviços de entrega. É evidente que a FedEx Station em Moreira Vácio
precisa urgentemente de melhorias em sua operação, tanto na questão da 
acessibilidade quanto no atendimento ao cliente. Para aqueles que priorizam
eficiência e respeito ao consumidor, considerar outras opções de transporte
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pode ser uma decisão sensata.  Em suma, enquanto a FedEx tem um nome de peso no setor de logística, suas
práticas atuais em Moreira Vácio geram mais descontentamento do que
satisfação aos seus usuários. Sem mudanças significativas, a reputação da
empresa pode continuar a se deteriorar, afetando negativamente tanto
consumidores quanto os negócios que dependem de entregas confiáveis.    
Estamos localizados em

  
 R. do Barreiro 218, 4470-574  Moreira,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Serviço de entregas expresso  é +351707100869
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351707100869
 
    
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–19:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–19:00   Sexta-feira 09:00–19:00   Sábado 09:00–19:00   Domingo 09:00–19:00        O site é FedEx Station       Caso queira atualizar qualquer informação que você acha não está correto
referente a esta web, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais breve possível. Com antecedência obrigado. 

Imagens
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Fedex station zona

Fedex station tudo
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Fedex station street view e 360deg

Fedex station servico de entregas expresso
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Fedex station precos

Fedex station perto de mim
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Fedex station moreira

Fedex station mapa
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Fedex station instagram

Fedex station do proprietario
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cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
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ginásio poliesportivo
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local para eventos
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loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
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serviço de entregas expresso
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