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Ups - Leiria

O Servico de Frete e Correio da UPS em Leiria

A UPS tem uma reputacao global no setor de entregas, mas 0 servi¢o
prestado na unidade de Leiria tem gerado muitas criticas por parte dos clientes.
Considerando os relatos, é evidente que o sistema enfrenta sérios problemas,
especialmente no que diz respeito a **entrega** de encomendas.

Desafios com a Entrega de Encomendas

Muitos usuarios relatam que as encomendas ficam retidas por dias sem
gualquer atualizagao sobre o status da entrega. Comentarios como "a

1/9


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/leiria/ups-leiria_227433.php
https://www.cnm.com.pt/leiria/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/leiria/ups-leiria_227433.php#com
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/leiria/ups-leiria_227433.php
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/leiria/ups-leiria_227433.php
https://www.cnm.com.pt/leiria/

encomenda deveria ter chegado ha dias" e "ndo recebem respostas sobre onde
estd minha encomenda” sao frequentes. O tempo de espera se estende,
tornando-se um verdadeiro teste de paciéncia para os clientes. Além disso, a
falta de comunicacao clara contribui para a frustragao, pois muitos afirmam que
nao houve tentativas de entrega, mesmo quando estavam em casa, resultando
em devolucdes para centros de coleta sem aviso prévio.

Opcdes de Servico Limitadas

Os consumidores também expressam descontentamento com as opc¢des de
servico disponiveis. A possibilidade de **retirada na loja** parece ser uma
opg¢ao comum, mas muitos relatos indicam que a experiéncia de busca nas
instalacdes é cadtica. Clientes relataram longas filas e limitagcées no
atendimento, dando a impresséo de que a UPS em Leiria ndo esta preparada
para lidar com a demanda.

Suporte ao Cliente e Comunicacgéao

Outro ponto critico é o atendimento ao cliente. As reclamacgdes sobre o
suporte sdo alarmantes, com clientes mencionando que, apos horas de espera,
frequentemente ndo conseguem contato com um representante. Respostas
insatisfatorias ou a auséncia total de feedback aumentam a insatisfacéo,
evidenciando uma falta de responsabilidade e organizacdo na gestao deste
servico.

Conclusao

O servico da UPS em Leiria precisa urgentemente de melhorias. Com tantos
relatos negativos sobre **entrega**, **opc¢oes de servigco** limitadas e um
suporte ao cliente ineficaz, torna-se dificil para os consumidores confiarem
nesta transportadora para suas necessidades de envio. Para aqueles que
buscam garantir a entrega eficiente de suas encomendas, explorar alternativas
pode ser uma solucéo mais confiavel no atual cenério.

Estamos situados em

R. do Casalinho, Leiria, - Portugal (PT)

Se precisar modificar qualquer elemento que vocé considera ndo é preciso sobre esta
web, pedimos entregue uma mensagem e vamaos corrigir prontamente. Obrigado
antecipadamente agradecemos.

Imagens
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Ups tudo

remetente, veritique com o aesunatario para
confirmar a entrega. Caso contrario, pode iniciar
uma reclamacgao para fornecer uma resolugao.

Destinatario
SANCHEQUIAS PT

Etiqueta Criada
Germany
01-12-2024, 12:47

Ups telefone
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Ups street view e 360deg

We Have Your Package
Herne-Boernig, Germany
12/06/2024, 12:29 A.M.

On the Way
Leiria, Portugal
12/19/2024, 4:34 PM.

Niit far Neliverv
Ups servico de frete e correio
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O seu envio
1Z26X27326896512376

Entrega estimada
A data de entrega sera indicada o

mais rapido possivel.
Encomenda em transito atrasada. A

entrega sera reagendada. Verifique ou
subscreva o UPS My Choice® para

Ups pontuacao
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20-12-2024  On the Way

5:.00 Your package is in transit.
We're updating plans to sched-
ule your delivery. / Delivery will
be delayed by one business
day.
Leiria, Portugal

18-12-2024  Your package is in transit.
5:.00 We're updating plans to sched-
ule your delivery. / Delivery will

Ups como chegar
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01/08/2025 | Onthe way

9:52 AM The company or receiver
name is incorrect. This will
delay delivery. We're
attempting to update this
information.

01/07/2025 | The company or receiver
11:00 PM name is incorrect. This will
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