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Ctt Central de Carga e Descarga - Lisboa

Servico de Frete e Correio CTT Central de Carga e Descarga em Lisboa

O Servico de Frete e Correio dos CTT, localizado na Central de Carga e
Descarga em Lisboa, € um ponto crucial para a logistica de entregas no pais.
Este centro operacional recebe, prepara e distribui produtos a serem entregues
pelos centros de distribuicdo, mas sua eficiéncia tem gerado algumas criticas
por parte dos usuarios.

Acessibilidade no Centro
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Um dos aspectos importantes do Centro de Carga e Descarga é a
**acessibilidade**. O local conta com entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, garantindo que todos tenham acesso ao servi¢o. Além
disso, o estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
esta disponivel, promovendo uma incluséo necessaria no transporte e logistica.

Criticas e Desafios

Embora a infraestrutura do centro seja adequada, muitos usuarios relatam
experiéncias negativas. Como mencionado em diversos comentarios, ha
frequentes atrasos nas entregas e problemas de extravio de encomendas. Por
exemplo, um cliente destacou que sua encomenda estava "em espera" desde o
dia 11 do més passado, sem qualquer movimentacao, resultando em uma
insatisfacdo generalizada. Outro usuério lamentou a lentiddo no atendimento e
a dificuldade em comunicar-se com a empresa, mencionando que suas
encomendas estavam extraviadas e que a informacédo sobre a alteracao de
endereco era incorreta. Essas situacdes levantam questdes sobre a eficiéncia
do servico prestado e a comunicagao com os clientes.

Organizacao e Eficiéncia

Apesar das criticas, alguns visitantes reconhecem que o centro possui uma
boa organizacao e espaco laboral. Os funcionarios séo geralmente descritos
como simpaticos, embora o atendimento ao publico possa ser lento em
momentos de alta demanda.

Percepcdes dos Clientes

Os relatos variam amplamente, indo de experiéncias positivas, como
"exceléncia nos servi¢os prestados”, a queixas severas de incompeténcia. Ha
um Consenso entre 0s usuarios de que a gestdo do servico poderia ser
melhorada, especialmente no que diz respeito a eficiéncia nas entregas e no
tratamento de problemas relacionados a extravios.

Conclusao

A Central de Carga e Descarga dos CTT em Lisboa desempenha um papel
vital na logistica do correio em Portugal, oferecendo acessibilidade e estrutura.
No entanto, os desafios enfrentados, como atrasos e extravios, destacam a
necessidade de melhorias nos servi¢os prestados. Com um esfor¢o conjunto, €
possivel que o CTT retome a confianca de seus clientes e ofereca um servico
mais eficaz e eficiente.

Vocé pode vir ao nosso negécio em

R. do Vale Formoso de Cima 306, Lisboa, - Portugal (PT)

2/8


https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7542936%2C-9.106721#map=15/38.7542936/-9.106721

O numero de telefone do mencionado Servico de frete e correio € +41779145141
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +41779145141

Nosso horario de funcionamento é:

SEY R,
08:30-23:00
Terca-feira
08:30-23:00
Quarta-feira
08:30-23:00
Quinta-feira
08:30-23:00

exta-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
08:30-23:00

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé considera ndo esta correto
sobre este site, pedimos envie uma mensagem para que vamaos ajustar o mais
rapido possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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Ctt central de carga e descarga tudo
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Em transito
Chegou ao centro operacional

Em espera
O envio encontra-se em

Ctt central de carga e descarga servico de frete e correio
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