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Ups Access Point - Porto

UPS Access Point em Porto : Experiéncias de Clientes

O Servico de Frete e Correio UPS Access Point localizado em Portotem sido
um tema recorrente de discusséao entre os clientes que utilizaram seus servicos.
Embora a proposta de facilitar a entrega e retirada de pacotes seja positiva,
muitas experiéncias tém levantado preocupacoes.

Problemas com Entregas
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Varios usuarios relataram que a transportadora ndo cumpriu com a promessa
de entrega. Um comentario em particular destaca a frustracao de um cliente
qgue afirma: "Pdem no rastreio que tentou fazer uma entrega e € mentira".
Isso demonstra um descontentamento significativo com a comunicagao e a
confiabilidade do servico.

Falta de Comunicacéo

A auséncia de contato por parte dos entregadores € um ponto frequentemente
mencionado. No mesmo relato, o cliente observa: "N&o me ligou para o
celular e nem tocou a campainha do meu apartamento”. Essa falta de
atencdo pode resultar em inconvenientes maiores, especialmente quando o
cliente depende da entrega em um prazo especifico.

Frustracdo com a Logistica

Outro aspecto citado foi a logistica deficiente da UPS Access Point. O usuario
expressou sua insatisfacéo ao dizer: "Menti que fez o intento de entrega e sO
o deixou naloja". Esse tipo de situacao gera um sentimento de indignacao,
pois muitos clientes acabam tendo que buscar os pacotes em horarios que néo
sao convenientes, exacerbando a frustracao.

A Necessidade de Melhorias

Com todos esses relatos, fica claro que ha uma necessidade urgente de
melhorias nos servi¢cos de entrega da UPS Access Point em Porto . A
insatisfacéo dos clientes com a questéo do horario e a maneira como as
entregas estdo sendo gerenciadas sdo preocupantes e exigem uma analise
mais profunda.

Conclusao

A experiéncia com o Servi¢co de Frete e Correio UPS Access Point em
Porton&o tem sido positiva para muitos clientes. E fundamental que a empresa
escute essas reclamacdes e implemente mudancgas que garantam um
atendimento mais eficaz e respeitoso. A confianca do consumidor € essencial, e
acoes concretas podem fazer toda a diferenca.

Nosso enderecgo é

Largo da Beneditina 23, 4150-132 Porto, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.148311%2C-8.666827#map=15/41.148311/-8.666827

Estamos abertos nos seguintes horarios:

Sé)ia I—éor ario

gunda-feira
09:00-13:00 15:00-19:30
Terca-feira

09:00-13:00 15:00-19:30
Quarta-feira

09:00-13:00 15:00-19:30
Quinta-feira

09:00-13:00 15:00-19:30

56708 "24%0 16:00-19:30
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-13:00
Se desejar atualizar qualquer informacéo que vocé acredita ndo é preciso
referente a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente obrigado.
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